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Governo do Estado do
Rio Grande do Sul

Secretaria de Planejamento,
Governanga e Gestao (SPGQ)

Escritério de Desenvolvimento
de Projetos (EDP)

PROCERGS - Centro de
Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagao do RS

APRESENTACAO

A Estratégia Digital rs.gov.br 2026 atualiza e
expande a politica de governo digital do Estado
do Rio Grande do Sul, alinhando-se as diretrizes
nacionais e as melhores praticas internacionais.

O documento parte de avanc¢os consolidados —
como o portal unificado rs.gov.br, a integracao
ao login gov.br e a evolucao do relacionamento
com o cidaddao — e projeta um novo ciclo de
maturidade digital, orientado por dados,
servicos proativos, confianca digital e geracao de
valor publico.

A estratégia esta conectada aos objetivos do
Mapa Estratégico do Governo do Estado, com
destaque para:

Aprimorar as solug¢des ao cidadao por
meio do governo digital

Fomentar uma agenda de desenvolvimento e um
ambiente de negdcios mais agil, articulado e inovador

Fortalecer a articulagcao com os municipios
e o desenvolvimento regional

Modernizar e agilizar os processos

Promover a moderna e eficiente
governanca de dados

Consolidar os mecanismos de
transparéncia e de governanca

Assegurar o alinhamento estratégico e a atuacao
transversal em todos os niveis do governo

A Estratégia Digital rs.gov.br estrutura um
conjunto integrado de iniciativas voltadas a
transformacao digital do Estado, com foco na
simplificacao, ampliacdo e qualificacao dos
servicos publicos.

No Rio Grande do Sul, a transformacao digital &€
orientada pela centralidade no cidadao, com
solucdes que ampliam a eficiéncia do Estado e
oferecem mais conveniéncia, acessibilidade e
qualidade na experiéncia dos gauchos.



Nesse contexto, o Estado refor¢ca seu com-
promisso com uma relagao continua com o
cidadao, viabilizando o acesso aos servigos
publicos de forma digital, simples, rapida e
segura.

Ao explorar o potencial das tecnologias
digitais, o Governo do Estado busca consolidar
um modelo de governanca que ressignifique
a relacao entre Estado e sociedade, colocando
0S servicos publicos na palma da mao do
cidadao.

A digitalizacao integral dos servicos estaduais
em um portal unificado contribui para a
melhoria do ambiente de negdcios, a reducao
de custos e o aumento da eficiéncia da
atuacao publica.

Com isso, o Governo RS avanca na oferta de
servicos publicos simples, integrados e seguros,
orientados por dados e centrados nas pessoas —
antecipando necessidades, reduzindo desi-
gualdades e fortalecendo a confianca nas
instituicoes publicas.
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TRANSFORMAGCAO DIGITAL
NO BRASIL E NO MUNDO

A digitalizagcao dos servicos publicos gera ganhos
expressivos de eficiéncia, podendo reduzir em até 97% os
custos em comparagao ao atendimento presencial (MPDG,
2018). Além disso, o avanco do governo digital esta
associado ao crescimento econdmico e social, com
impactos positivos no PIB, no Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e no comércio internacional (Accenture).

Esse cenario tem impulsionado governos em todo o mundo
a ampliar a oferta de servicos digitais, expandindo o alcance
do Estado e melhorando a experiéncia do cidadao.

No Brasil, a agenda de governo digital vem sendo
construida desde os anos 2000, com foco na simplificacao
de processos, reducao da burocracia e qualificacao dos
servicos publicos. Esse movimento se consolida no portal
gov.br, que centraliza os servicos da Administracao Publica
Federal.

5587 92%

SERVICOS SERVICOS
GOV.BR DIGITAIS

Fonte: Portal de servicos gov.br - 30/03/2026.

BRASIL > 203 MILHOES DE PESSOAS
- 272 MILHOES DE SMARTPHONES
- 168 MILHOES DE USUARIOS DE INTERNET

Fonte: PNAD Continua: Tecnologia da Informagao e Comunicagao - 2024.



PRINCIPIOS DA
GOVERNANCA DIGITAL

FOCO NAS NECESSIDADES
DA SOCIEDADE
6 ABERTURA E TRANSPARENCIA
COMPARTILHAMENTO DA
CAPACIDADE DE RECURSOS
° COMPARTILHAMENTO DE DADOS
0 SIMPLICIDADE
PRIORIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DISPONIBILIZADOS EM MEIO DIGITAL
G SEGURANCA E PRIVACIDADE

° PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL
° GOVERNO COMO PLATAFORMA

Q INOVACAO

Fonte: Estratégia de Governancga Digital



ARQUITETURA DE TI

Conjunto de sistemas, tecnologias
e servicos estruturados para
garantir eficiéncia, integracao e
disponibilidade dos sistemas.

BIG DATA

Grandes volumes de dados que
exigem tecnologias e técnicas
especificas para armazenamento,
processamento e analise, permi-
tindo a geracao de insights em
escala.

DATA LAKE

Modelo de armazenamento base-
ado em um repositdério unico de
dados brutos, estruturados e nao
estruturados, disponiveis para dife-
rentes tipos de analise.

DATA SCIENCE

Area multidisciplinar voltada 3a
coleta, tratamento e analise de
dados, combinando estatistica,
computacao e conhecimento de
negocio para geracao de valor.

CONCEITOS
IMPORTANTES

No contexto da transformacao digital,
alguns conceitos sao fundamentais para a
compreensao das estratégias adotadas:

GOVERNO DIGITAL

Uso de tecnologias da informacao
e comunicacao para ampliar o
acesso aos servicos  publicos,
qualificar a experiéncia do cidadao
e aumentar a eficiéncia do Estado.

GOVTECH

Ecossistema de tecnologias e solu-
¢cOes digitais aplicadas ao setor
publico para modernizar a gestao
e a prestacgao de servicos.

IDENTIDADE DIGITAL

Conjunto de diretrizes e padrdes
qgue organizam e unificam a
comunicacao e a presenca digital
dos o6rgaos publicos, garantindo
consisténcia e melhor experiéncia
ao cidadao.

Fontes: Estratégia de Governanga Digital (EGD) 2016-
2019, https://brazillab.org.br/noticias/o-que-e-
govtech, https://blog. teclogica.com.br/arquitetura-
de-tecnologia-da-informacao-entenda-importancia,
Governo Digital 2019,
https://www.cetax.com.br/blog/data-science,
http://www.cienciaedados.com/data-lake-a-fonte-do-
big-data e https;//www.cetax.com.br/blog/big-data




1999

2000

2001

2002

HISTORICO NO RS

A oferta de servicos estaduais em meio digital
soma diversos esforcos ao longo dos anos.
AqQui apresentamos o histérico de algumas
dessas iniciativas no ambito do Executivo
gaucho:

A Secretaria da Fazenda langou site que permitia por
exemplo, solicitar Certiddao de Situacao Fiscal e
alteracdo de endereco, somando 14.019 transacgoes
mensais.

A Secretaria da Fazenda, por meio do Tesouro do
Estado, colocou no ar o Portal do Servidor Publico, que
disponibilizava contra-cheques e outras informacodes.
Neste ano, o site da secretaria registrou 74.127
transacodes no autoatendimento por més.

A média mensal de transag¢des no site da Fazenda
chegou a 134.855

Fev/2002: Foi ao ar o primeiro portal de servigcos ao
cidadao no ambito do Executivo estadual.

Era o Link Cidadao, que oferecia informacdes sobre 20
temas de interesse. O slogan (“Sala da fila")
demonstrava a intencao de facilitar a vida das pessoas.

Mai/2002: Lancamento da Delegacia Online, que
permitia pela internet o registro de ocorréncias de
acidente de transito com prejuizos materiais, furto ou
perda de documentos e celular. Em apenas 15 dias, esse
servico somou 600 registros, o equivalente ao
movimento de duas delegacias fisicas da Capital.

Mai/2002: Foi lancado um servico pelo site da Junta
Comercial que permitia ao cidadao acessar andamento
de registro de empresas e outros documentos.

Ago/2002: O Hemocentro passa a utilizar envio de SMS
para comunicacao com doadores de sangue
cadastrados, apoiando campanhas de doacao.



2005

2006

2007

Dez/2002: O site do Rio Grande do Sul foi reconhecido
como o que apresentava o melhor equilibrio entre
diversos parametros técnicos, em comparacao aos de
outros governos estaduais, além de se destacar no
quesito abrangéncia de assuntos, segundo o trabalho
Desburocratizacao Eletrénica nos Estados Brasileiros
(Firjan e Instituto Euvaldo Lodi).

A Secretaria da Fazenda somava, segundo o0s
critérios de entao, 160 servigos em seu site.

Passou a ser possivel emitir 2° via de conta
da Corsan pela internet.

O site do DetranRS passou a oferecer um simulado
virtual do exame teédrico para obtencao da CNH.

Mai/2005: O Memorial do RS colocou no ar uma nova
versao do seu site, contendo as versdes digitalizadas de
mostras de arte.

Nov/2005: lancado o primeiro site do Tudo Facil
Eletrénico, com catalogo inicial de pouco mais de 60
servicos (CEEE, Corsan, DetranRS, IGP, FGTAS e
secretarias estaduais).

O n° de servicos foi ampliado ao longo dos anos, com
inclusao de outras instituicdes e esferas de governo.

Em 2015, o portal atingiu 813 servicos cadastrados e
meédia de 199.112 acessos mensais, quando essa versao
foi descontinuada.

Jul/2006: Inicio dos testes de transmissdo de notas
fiscais eletréonicas (NF-e) para a Receita Estadual, com
estimativa de reducao de até 80% nos custos de
emissao.

Jan/2007: A Receita Estadual registrava alto nivel de
automacao: apenas 10% das certiddes ainda envolviam
alguma etapa manual. A Certidao de Situacgao Fiscal j3
atingia cerca de 90% de emissdes automatizadas,
reduzindo a necessidade de atendimento presencial.

Mai/2007: Passou a ser possivel emitir Atestado de
Antecedentes pelo site do Instituto-Geral de Pericias



2008

2009

2010

2012

2014

2015

Abr/2008: A Junta Comercial eliminou a exigéncia de
atendimento presencial para certiddes, em iniciativa
pioneira no pais.O Requerimento de Empresario ja
podia ser realizado pela internet, representando 53% da
demanda. Foi lancado o Registro de Identidade Civil
(RIC), documento eletrénico com certificacao digital.

Jul/2008: O Tudo Facil Eletrénico atingiu 2.436.933
acessos em menos de trés anos. Os servicos mais
demandados incluiam carteira de identidade, atestado
de antecedentes, acompanhamento processual do
Tribunal de Justica e carteira de trabalho.

Dez/2008: O Instituto-Geral de Pericias implantou o
agendamento eletronico para emissao da carteira de
identidade, modelo posteriormente adotado por outros
orgaos do Estado.

Foi lancado o cartao de Registro de Identidade Civil
(RIC), documento eletrénico dotado de certificagcao
digital.

Dez/2010: Foram implantadas melhorias no Tudo Facil
Eletronico, que passou a oferecer explicacbes mais
claras e uma ferramenta de busca mais eficiente.

A Secretaria da Fazenda lancou o Centro de
Atendimento Virtual ao Contribuinte (e-CAC),
permitindo a realizacao de diversos servicos online,
como consulta de pendéncias e autorregularizagdo
fiscal. A época, havia 509.870 contribuintes e 13.649
profissionais da contabilidade cadastrados. Em marco
de 2010, foram registrados 5.524.805 servicos prestados,
63.328 downloads e 1.609.034 visitas ao portal da Sefaz.

Mai/2014: Lancamento da plataforma Meu RS, gque
integrou servicos digitais estaduais com acesso por
meio do Login Cidadao.

Ago/2014: Com a plataforma online do ProconRS,
passou a ser possivel acompanhar pela internet o
comportamento de empresas na resolucao de
reclamacoes.

Out/2015: O DetranRS passou a disponibilizar online a
consulta de deferimento ou indeferimento de
contestacoes de autuacoes.
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2016

2017

2018

Mai/2016: Lancamento da ultima vers&o do site do Tudo
Facil. Passou a oferecer agendamento para carteira de
identidade, carteira de trabalho e seguro-desemprego,
reduzindo filas presenciais que chegavam a quatro
horas. As trés unidades fisicas somavam 5.375
atendimentos/dia.

Primeiro site responsivo, com busca otimizada e chat -
reorganizagao reduziu o catalogo para 391 servigos.

Jan/2017: O DetranRS passou a enviar notificacdes por
SMS: a condutores indicados em infragdes, mesmo nao
sendo proprietarios do veiculo; a proprietarios de
veiculos removidos para depdsito.

Fev/2017: Implantacdo do licenciamento ambiental
online, por meio do Sistema Online de Licenciamento
Ambiental (SOL), eliminando o uso de papel.

Mar/2017: A Sefaz lancou o Plantdo Fiscal Virtual,
padronizando o atendimento e reduzindo a necessidade
de atendimento presencial - 80% das demandas
respondidas em até 24h e 20% em até 48h.

Abr/2017: Lancamento da Junta Digital, permitindo
abertura, alteracao e baixa de empresas pela internet.

Abr/2017: A central de servicos do DetranRS passou a
disponibilizar online documentos relacionados a
suspensao e cassacao do direito de dirigir.

Dez/2017: Disponibilizacdo da CNH eletrénica (CNH-e),
com validade juridica equivalente ao documento fisico.
No primeiro ano, 100 mil downloads, colocando o RS
como o segundo estado com mais documentos digitais,
atras apenas de Sao Paulo.

Jan/2018: A central de servicos do DetranRS ampliou a
oferta online de documentos relacionados a processos
de suspensao e cassagao do direito de dirigir.

Jul/2018: Implantacdo da Junta Digital para registros
empresariais 100% online. Lancamento do acervo digital
com 18 milhdées de documentos de registro mercantil.

Dez/2018: Lancamento do novo site do DetranRS.
Reducao do numero de cliques para acesso as
principais informacdes (veiculos, CNH e infracdes).
Disponibilizacao de chat com assistente virtual e
atendimento humano.
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Dez/2018: Lancamento do livro Governo Digital -
Simplificando servicos para os gauchos, com um relato
das iniciativas de transformacao digital realizadas nos
quatro anos anteriores.

Ago/2019: A Corsan passou a realizar agendamento
online para atendimento presencial.

2019

Nov/2019: E lancado o RS.GOV.BR - portal integrado de
Servicos.

Mar/2020: Os servicos do RS passam a ser acessados via

2020 login Unico, integrado ao login gov.br, do governo
federal.

2021 INDICE ABEP-TIC | 1° lugar no ranking nacional de
oferta de servicos digitais

2022 INDICE ABEP-TIC | 1° lugar no ranking nacional de
oferta de servicos digitais

2023 INDICE ABEP-TIC | 1° lugar no ranking nacional de
oferta de servicos digitais
PREMIO IBEST 2023 | TOP 3 Categoria Governo Estadual

2024 Abr/2024: Nova politica de TIC
PREMIO IBEST 2024 | TOP 3 Categoria Governo Estadual

2025 Jun/2025: Lancamento da GurlA, assistente virtual

baseada em inteligéncia artificial (I1A) generativa

Prémio ABEP-TIC de Exceléncia em
Governo Digital 2025:

1° lugar na categoria "Melhor Solug¢do de Governo
Digital orientada ao Cidaddao" com a iniciativa
Ecossistema Digital como Estratégia de Resposta e
Reconstru¢cao em Contexto de Calamidade no RS e
vencedor do Prémio de Exceléncia em Governo Digital
com a mesma solucao.

INDICE ABEP-TIC | 1° lugar no ranking nacional de
oferta de servicos digitais (tetracampeao)

PREMIO IBEST 2025 | TOP 10 Categoria Governo Estadual
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Estratégia
Digital no RS



PROPOSITO

RESSIGNIFICAR A RELACAO DO ESTADO
1 COM TODO CIDADAO GAUCHO POR MEIO
DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Transformar a experiéncia de
relacionamento entre o cidadao e
o Estado, orientando a atuacgao
publica para servir de forma mais
eficiente, simples e centrada nas
pessoas.

O GOVERNO NA PALMA

DA MAO DE TODO GAUCHO

Por meio do portal unificado
rs.gov.br, ampliar o acesso aos
servicos publicos e consolidar o
governo na palma da mao do
cidaddao, com uma estratégia
inte-grada de governanca e oferta
digital. Entre os principais obje-
tivos, destacam-se a melhoria do
ambiente de negdcios, a reducgao
de custos e a modernizacao e
agilidade dos servicos publicos.

SERVICOS TAMBEM DIGITAIS

Garantir que os servicos estaduais
prestados diretamente ao cida-
dao, no ambito do Poder Execu-
tivo, também estejam disponi-
veis em formato digital.
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ATORES

A transformacao digital no Rio Grande do Sul
€ uma iniciativa transversal, que envolve todas
as secretarias e oOrgaos do Estado, com
governanca centralizada.

A Secretaria de Planejamento, Gover-
nanca e Gestao lidera a estratégia de
transformacao digital do Executivo, em
funcao de seu papel estruturante na
gestao governamental.

O Escritério de Desenvolvimento de
Projetos atua como facilitador e
integrador, liderando a operacio-
nalizacao da Estratégia de Governo
Digital e apoiando a estruturacao e o
acompanhamento de iniciativas estra-
tégicas.

O Centro de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagao do RS é responsavel
pelo desenvolvimento das solugdes
tecnologicas que viabilizam a oferta
de servicos digitais.

Responsaveis diretos pelos
servigcos, atuam como prota-

gonistas na relagcdo com o SECBETANRIAS
cidaddo, colaborando na di- E ORGAOS
gitalizacao e qualificacao das

entregas.
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LEI FEDERAL
N° 13.460/2017

Dispde sobre
participacao, protecao e
defesa dos direitos do
usuario dos servicos
publicos da
administragao publica.

LEI FEDERAL
N° 13.874/2019

Institui a Declaracao de
Direitos de Liberdade
Econbmica.

DECRETO FEDERAL
N° 8.936/2016

Institui a Plataforma de
Cidadania Digital e
dispde sobre a oferta dos
servicos publicos digitais,
no ambito dos érgaos e
das entidades da
administracao publica
federal direta, autarquica
e fundacional.

REFERENCIAS
NORMATIVAS

Para estar em acordo com as normativas atuais
ligadas ao tema da transformacao digital, o RS
realizou um extenso levantamento da legislagao.

LEI FEDERAL
N° 13.709/2018

Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

LEI FEDERAL
N° 14.129/2021

Dispde sobre principios,
regras e instrumentos
para o Governo Digital e
para o aumento da
eficiéncia publica.

DECRETO FEDERAL
N° 9.094/2017

Regulamenta a Lei n°
13.460/2017, simplifica o
atendimento aos usuarios
dos servicos publicos,
institui o CPF como
identificador suficiente
para acesso a direitos e
beneficios, dispensa
reconhecimento de firma e
autenticacao de
documentos no pais e cria
a Carta de Servicos ao
Usuario.
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LEI FEDERAL
N° 13.726/2018

Racionaliza atos e
procedimentos
administrativos dos
Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios
e institui o Selo de
Desburocratizacao e
Simplificagao.

LEI FEDERAL
N° 15.263/2025

Institui a Politica
Nacional de Linguagem
Simples nos 6rgaos e
entidades da
administracao publica
direta e indireta de todos
os Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

PORTARIA FEDERAL
N° 23, 04/04/2019

Dispde sobre diretrizes,
competéncias e
condicdes para adesao a
Rede Nacional de
Governo Digital.



DECRETO FEDERAL
N° 9.756/2019

Institui o portal Unico
gov.br e dispde sobre as
regras de unificagao dos
canais digi- tais do
Governo Federal.

DECRETO ESTADUAL
N° 55.439/2020

O Decreto da Politica de
Relacionamento do
Estado com o Usuario
representa um marco
regulatdrio da
modernizagao da
prestacao dos servicos
publicos no Estado

PORTARIA SPGG
N.° 79/2023

Instituir na Secretaria de
Planejamento,
Governanca e Gestdo -
SPGG o projeto
denominado Laboratdrio
de Inovacgao -"LabTech
RS".

DECRETO FEDERAL
N° 12.198/2024

Institui a Estratégia
Federal de Governo
Digital para o periodo de
2024 a 2027 e a
Infraestrutura Nacional
de Dados.

DECRETO ESTADUAL
N° 56.237/2021

Dispde sobre o Sistema e
a Politica de Governanga,
Gestao e Integridade do
Poder Executivo do
Estado do RS

DECRETO ESTADUAL
N° 57.547/2024

Disp0de sobre a Politica
de Tecnologia da
Informacao e
Comunicagao no ambito
da administragcao
publica estadual direta,
autarquica e
fundacional.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

DECRETO FEDERAL
N° 12.308/2024

Institui o Comité
Interministerial para a
Transformacao Digital.

DECRETO ESTADUAL
N° 55.912/2021

Dispbe sobre a
Identificagao Digital
integrada aos sistemas
da administragao publica
estadual direta e indireta

LEI ESTADUAL
N° 15.934/2023

Dispde sobre a estrutura
administrativa e
diretrizes do Poder
Executivo do Estado do
Rio Grande do Sul e da
outras providéncias



SERVICOS

O servico publico € uma atividade dos
orgaos e entidades da administracao publica
para atender, direta ou indiretamente, as
demandas da sociedade.

Servico digital

E aquele que ocorre de forma

totalmente digital, ou seja, todas as

interacdes do servico sao realizadas por

meio digital, porém com alguma

interferéncia humana; ou como

autosservico, no qual o servico &

completamente automatizado, sendo

todo o processamento realizado por

sistemas de informacao. @ ®
Niveis de digitalizagcao ‘,

NENHUM BN prestacao do servico exige presenca fisica

do usuario e nao ha informacdes disponiveis
em plataformas digitais

INFORMATIVO O usuario pode acessar informacdes sobre o

servico em plataformas digitais, mas a
prestacao € totalmente presencial.

PARCIAL Pelo menos uma das interagcdes ocorre por

meio digital (ex: comunicacao, agenda,
upload e download de documento).

m Todas as interagcdes do servico sao feitas

digitalmente. O usuario pode solicitar,
acompanhar e receber os resultados, ainda
gue com interferéncia humana. O resultado
pode nao ser digital.

AUTOSSERWCO O servigco é completamente automatizado e

processado por sistemas de informacao, nao
exigindo interacao humana.



CARTA DE SERVICOS

E um instrumento central da governanca digital do
Estado, que explicita o compromisso da Administracao
Publica com servicos simples, acessiveis, transparentes e
orientados ao cidadao.

Mais do que informar, estabelece padrdes de qualidade,
prazos e responsabilidades, fortalecendo a confianca da
sociedade e qualificando a gestao publica.

Linguagem simples como principio
A Carta de Servicos adota a linguagem simples como diretriz
institucional, garantindo que o cidadao compreenda com facilidade:

e Quais servicos existem
e comMmo acessa-los
e Quais sao seus direitos e deveres

A clareza na comunicacao é condicao essencial para a efetividade dos
servicos digitais, presenciais e hibridos.

Papel estratégico
No contexto da Estratégia de Governo Digital, a Carta de Servicos:

e Organiza os servicos a partir da perspectiva do cidadao, e nao da
estrutura administrativa

e Da transparéncia a atuacao do Estado

e Permite monitoramento de resultados e melhoria continua

e Fortalece o controle social e a participagao cidada

Integracao com o governo digital
A Carta de Servicos € disponibilizada de forma integrada:

e 2o portal rs.gov.br
e a0s canais digitais e de teleatendimento
e as unidades do Tudo Facil, garantindo acesso inclusivo e assistido

Resultado esperado
e Servicos mais simples e previsiveis
¢ Reducao de burocracia e retrabalho
e Maior satisfacao do cidadao
e Gestao publica mais eficiente, transparente e confiavel

Em sintese, a Carta de Servicos transforma informacao
em compromisso publico e € um dos principais

i)
I

instrumentos para assegurar que a transformacado
il digital gere resultados concretos para a sociedade.
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ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

Os focos em cada nivel de atuacao sao:

TATICO ‘
OPERACIONAL ‘

ESTRATEGICO

Foco na transformacao digital
Promocao de debates e estratégias
Olhar externo ao projeto

Simplificacdo dos processos e agilidade
dos servicos para o cidadao

TATICO

Status report de evolugao em
integracao da estratégia do Plano de
projeto Execucao dos planos de
trabalho

Ferramentas e indicadores
Orientacao e treinamento dos times
Transformacao digital nos servicos
Debates e estratégias

Expertise técnica e engajamento
Simplificacao para o cidadao
Cultura da transformacao digital

OPERACIONAL

Processos Mapeamento de servicos
Gestao de priorizacao

Plano Digital local

Foco no cidadao Integragcao dos grupos
Implementacao de estratégias

Politicas de Governanca Digital
Desenvolvimento de solucdes
Visibilidade e colaboracao

Plataforma unificada

Plano de comunicacao

Eventos de sensibilizacao e engajamento
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Is.goV.

O portal rs.gov.br foi lancado em novembro de
2019 com o objetivo de consolidar, em um unico
ambiente digital, o acesso aos servicos publicos

estaduais do Rio Grande do Sul.

Desde entao, tornou-se a principal
porta de entrada digital do
cidadao para o governo, reunindo
atualmente 758 servicos, dos quais
96% ja estao digitalizados.

Com média de 6,9 milhdes de
acessos mensais e indice de
satisfacao de 85%, o portal se
consolida como um dos principais
instrumentos da transformacao
digital do Estado.
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Mais do que um portal de
servicos, o rs.gov.br representa
uma mudancga estrutural na re-
lacdo entre cidadao e governo,
tornando-a mais simples, acessi-
vel e eficiente.

A partir de 2025, o portal inicia
uma nova fase de evolucao, com
foco em inteligéncia, persona-
lizacdo e proatividade. Essa eta-
pa incorpora tecnologias como
Inteligéncia Artificial e ciéncia de
dados, elevando o Estado a um
novo patamar de maturidade
digital.

UMA NOVA LOGICA DE
RELACIONAMENTO COM
O CIDADAO

A evolucao do rs.gov.br reflete a
transicao de um modelo reativo e
fragmentado para um modelo
proativo, integrado e centrado na
experiéncia do usuario.



GRANDES
MARCOS

ADESAO A REDE GOV.BR

A estratégia de transformacao digital do Governo
do RS foi desenvolvida com base em referéncias
do Governo Federal, o que contribui para
acelerar a curva de aprendizagem e promover a
integracao de solucdes. Essa abordagem
permite, ainda, o acesso, por meio da plataforma
estadual, a servicos digitais ofertados pela Uniao.

O Rio Grande do Sul assumiu
protagonismo nacional ao se tornar
o primeiro estado a integrar a rede
“ gov.br, reforcando seu compromisso
com a transformacao digital, a

integracao federativa e a moder-
nizacao da gestao publica.

BENEFiICIOS DA ADESAO:

e Apoio a simplificacao da prestacao
de servicos publicos

e Integracao de iniciativas entre
diferentes esferas

» Maior proximidade entre governo e
cidadao

e Economia de tempo e custos
e Sinergia entre entes federativos

e Ambiente mais propicio a inovacao
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Transformar a experiéncia de relaciona-
mento entre o cidadao e o Estado, por meio
da oferta de servicos digitais mais ageis,
simples e convenientes.

PORTAL UNIFICADO

A estratégia do Rio Grande do Sul é
concentrar, em um portal unificado, o
acesso aos servicos e informacdes do
Governo do Estado, sem descontinuar os
canais ja existentes.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS:

e Tecnologia responsiva, adaptavel
a diferentes dispositivos

e Busca categorizada e indexada
e Avaliacao das cartas de servico
e Avaliacao dos servicos

e Protocolo unico

e Area do cidadéo

505 R0 CRANDE DO SUL

-.. Servicos Recomgndados
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LOGIN UNICO

Até 2019, o RS utilizava um sistema de login
proprietario para O acesso aos Servigos
estaduais. Com a integracao dos servicos em
um portal unificado, identificou-se a
necessidade de um login unico, permitindo ao
cidadao acessar servicos estaduais e federais
com uma unica autenticacao.

Na primeira etapa, foi realizada a integracao
com o login nacional. A partir de marco de
2020, 0 acesso aos servicos passou a ser feito
exclusivamente pelo login unico gov.br.

MONITOR DIGITAL

Ferramenta de acompanhamento dos prin-
cipais resultados do projeto, como o percen-
tual de servicos digitalizados por o6rgao. O
portal ja disponibiliza algumas das principais
métricas, como:

758 | 77% | 96% | 89%

Servicos Servicos digitais Servigos digitais Satisfacao
estaduais avangados do Usuario

Dados de dezembro de 2025
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MAPEAMENTO DE SERVICOS

O Rio Grande do Sul oferece atualmente
758 servicos publicos. O mapeamento foi
realizado por meio de formulario online,
complementado por uma a trés rodadas oot ]
de validagao junto as secretarias e 6rgaos.

As equipes responsaveis sao compostas por servi-
dores da Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestao (SPGQG), da Procergs e do Escritério de
Desenvolvimento de Projetos (EDP).

Os novos servicos digitais devem ser integrados ao
portal rs.gov.br no momento de seu lancamento ou
em até 30 dias apos sua disponibilizagcao ao cidadao.

PLANO DE DIGITALIZACAO DOS
ORGAOS E PLANO INTEGRADO DE
DIGITALIZAGAO DOS SERVICOS

A partir do mapeamento e do diagnostico
do nivel de digitalizacao, foram definidas
as prioridades de implementacao.

(%

O projeto estruturou planos digitais para
cada orgao, alinhados as prioridades de
governo e ao Mapa Estratégico, além de
um plano integrado para todo o Execu-
tivo estadual.

CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL (CIN)
ORS foi o primeiro estado do Brasil a adotar a
Carteira de Identidade Nacional (CIN), iniciando sua
emissao em julho de 2022 e liderando o processo
de unificacao da identificagao civil no pais.

Com o sistema Identidade Facil, o estado se
destacou pelo pioneirismo digital, alto volume de
emissdes e pela agilidade na solicitacao online da
nova carteira, que utiliza o CPF como n® Unico.




NOVA EXPERIENCIA
DIGITAL DO CIDADAO

Meu rs.gov.br

MEU RS.GOV.BR At e

Consolida a experiéncia personalizada, ' GUIA | e e e v e
reunindo histérico de atendimentos, .8 R ’
acompanhamento de solicitacdes, notifi- -

cacoes e recomendacdes de servicos. A =D
recomendacdo inteligente, baseada em - Y

dados, antecipa demandas e sugere e —

7 Serviges recomendados para veek

servicos de forma proativa.

A integracao de dados entre orgaos, organizada por
individuo e nucleo familiar, permite uma visao mais
completa do cidadao, reduz a fragmentacao das politicas
publicas e qualifica a gestao e a tomada de decisao.

Jornada do Produtor Rural

JORNADAS PERSONALIZADAS

A nova fase do portal estrutura-se em
trés pilares: personalizagdo, integracao
e proatividade. Os servicos passam a ser
organizados por jornadas e perfis (como
estudante, empreendedor, produtor
rural e servidor publico), substituindo a
l6ogica baseada em o6rgaos por uma
navegacao mais intuitiva e alinhada as
necessidades do cidadao.

SISTEMA DE RECOMENDA(;AO

CONFORME PERFIL

Uso de ciéncia de dados e inteligéncia artificial para re-
comendar servicos de acordo com perfil do cidadao, con-
texto e necessidades. As sugestdes sao apresentadas de
forma proativa, in-clusive na area logada do portal.

INTRODUGCAO A

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial no governo do Estado moderniza
0s servicos publicos, ampli-ando eficiéncia e acesso ao
cidadao. A GurlA - Assistente Digital, baseada em IA
gene-rativa e disponivel no portal e no WhatsApp,
orienta usuarios e facilita o acesso aos servicos,
avancando também para atendimentos por voz.
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A GurlA ¢é a assistente virtual
baseada em inteligéncia artificial
generativa do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, desenvolvida para
qualificar a comunicacao publica,
ampliar o acesso a informacao e
aprimorar a oferta de servicos
digitais no ecossistema rs.gov.br.
Integrada a Estratégia Digital do
Estado, representa um avanco na
modernizagao do atendimento ao
cidadao.

Sua criacao esta alinhada a agenda
de transformacao digital, a partir da
analise do comportamento dos
usuarios, das necessidades de aten-
dimento e da evolugao das tec-
nologias aplicadas ao setor publico.

O nome GurlA, inspirado na identidade
cultural gaucha, reforca a proposta de proxi-
midade, linguagem acessivel e experiéncia

acolhedora no ambiente digital.

Assistente Virtual
de Inteligéncia
Artificial Generativa
do Governo RS

Baseada em inteligéncia artificial
generativa, a assistente interpreta
linguagem natural, gera respostas
contextualizadas e oferece infor-
macdes de forma dinamica e
personalizada. Sua capacidade de
aprendizado continuo permite
evolugao constante, com base nas
interagdes dos usuarios.




Oi, GurlA...

Preciso emitir
uma nova carteira
de identidade!

chat de
texto e voz

portal
rs.gov.br

A GurlA orienta o cidadao sobre
servicos, requisitos, etapas, docu-
mentos e canais de atendimento,
tornando o acesso a informacao mais
simples e agil. Além disso, contribui
para a gestao publica ao gerar dados
sobre demandas e duvidas
recorrentes, apoiando a tomada de
decisdao baseada em evidéncias.

Para emitir a nova Carteira de
Identidade Nacional, tu precisas
apresentar a tua Certidao de
Nascimento (+documentos
especificos de acordo com

teu estado civil) na unidade
mais proxima do Tudo Facil,
vamos encontrar a mais
préxima de vocé?
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Whatsapp
(51) 3210 3939

Como componente estratégico do
rs.gov.or, a GurlA qualifica o
atendimento digital, reduz a
necessidade de buscas manuais e
fortalece a transparéncia. Sua
evolucao continua posiciona o Rio
Grande do Sul como referéncia em
inovacao e governo digital.



RS + Digital



wr+Digital

A nova Plataforma de Desenvolvimento
Municipal do Governo do Rio Grande do Sul

O RS+Digital € uma iniciativa do Governo do RS voltada a
transformacao digital das prefeituras, por meio da oferta de
solucdes tecnologicas inovadoras que ampliam e qualificam os
servicos digitais prestados ao cidadao.

seiiR

Processos administrativos mais integrados e
eficientes, com o SEI RS;

Servicos publicos acessiveis por meio do portal
rs.gov.br; e

Ferramentas corporativas de produtividade e
inteligéncia artificial que fortalecem a gestao
municipal, como o Microsoft 365 e o Copilot.

O programa disponibiliza uma plataforma integrada com diversas
ferramentas em tecnologia, acessiveis as prefeituras que
realizarem adesao junto ao Estado e estd ancorado em trés eixos:

O 2

Processos Servicos Gestao
Digitais Seguros Digitais e IA Inteligente

!
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#r+Digital

Principais beneficios
esperados: _
Para a gestao
publica
Para o Cidadéo e Ganhos de eficiéncia

: - operacional
e Mais agilidade no P

atendimento e Melhoria na gestao
: documental
e ACESSO a0s servigcos 24 .
horas por dia e Economia de recursos
+ Malor transparéncia financeiros e de pessoal
confianca e Maior integracao entre areas
e Participacdo mais ativa » Fortalecimento da

responsabilidade e da
legalidade

Reducao de custos

Gestao Inteligente

Planejamento
Estratégico e Gestdo
por Resultados

Gestiao Administrativa
e Financeira

Inteligéncia Territorial
e Georreferenciamento

PLATAFORMA ESTADUAL
<%+ DE DADOS E INTELIGENCIA

R S A
EFICIENCIA EM @Eﬂ e ORAGAO DO
TERRITORIAL

- & PLANEJAMENTO
B P RAS PUBLICAS (@) ESTRATEGICO MUNICIPAL

ggg:-AAlg E 55FF’:§£'(§A(°)SDE © ADOGAO DE ACORDOS DE MUPRS MAPA UNICO DO PLANO
N oS DE PAGAMENTO [@ RESULTADOS 0N | RIO GRANDE (MUP-RS)
USO DE SISTEMA ARQUITETURA

CAPTACAO Q INFORMATIZADO DE o
DE RECURSOS %""‘ MONITORAMENTO - gfﬁgig;%@;‘fADA
DA ESTRATEGIA
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Tudo Facil



Tudo Facil: atendimento integrado,
inclusdo e letramento digital.

O Tudo Facil é um programa
estruturante do Governo do RS que
materializa, no territdrio, a estratégia
de governo digital centrada no
cidadao. Consiste em uma rede de
espacos fisicos de atendimento
integrado, reunindo servicos
estaduais, federais e municipais em
um unico local, como porta de
entrada presencial e assistida.

Integracao do atendimento,
com servigcos organizados por
jornadas do cidadao

I Padronizacao da identidade
visual e da experiéncia do
usuario, garantindo
reconhecimento, confianca e
previsibilidade no atendimento

Capacitacao continua das
equipes, com foco em
atendimento e uso de
ferramentas digitais

TUDO T

O modelo integra atendimento
digital, teleatendimento e presencial,
garan-tindo acesso simples, inclusivo
e eficiente, independentemente do
nivel de letramento digital do
cidadao.

As novas unidades estao alinhadas a
modernizagao do Estado e seguem
as diretrizes:

Infraestrutura moderna,
com conectividade, \Wi-Fi
publico e autoatendimento
assistido

Promocgao da inclusdo e
do letramento digital, com
apoio de profissionais que
orientam o cidadao

Melhoria continua, com
base em indicadores e
satisfacao do usuario

Nesse modelo, os servicos publicos sao prestados de forma integrada — digital,
por teleatendimento ou presencial — garantindo interoperabilidade, padroniza-
¢ao e qualidade no relacionamento com o cidadao.



O Tudo Facil opera como um o
hub de atendimento hibrido,
conectando o cidadao ao
portal rs.gov.br, as
plataformas digitais do e o
Estado e a Rede Nacional de
Governo Digital, ao mesmo
tempo em que reduz barreiras
de acesso, desigualdades
digitais e custos operacionais.

Atualmente, o programa conta com
11 unidades em funcionamento, localizadas em:

 Porto Alegre ¢ Rio Grande e Unidade mével

(Centro, Zona Sul e Passo Fundo itinerante, que

e Zona Norte) e Santa Maria amplia o alcance do
e |Lajeado ) .

. e Gravatai atendimento em
e Caxias do Sul ) .
e Canoas diferentes regides.

e Pelotas

Novas unidades estdao em planejamento, ampliando
a capilaridade territorial da politica.

Por meio do Tudo Facil, o cidadao
pode solicitar documentos, realizar
consultas, fazer agendamentos e
acessar informacdes sobre mais de
750 servicos publicos,
prioritariamente via rs.gov.br,

consolidando o programa como
instrumento-chave de inclusao,
governanca digital e geracao de
valor publico no Rio Grande do Sul.
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Resiliéncia e
Continuida‘de
tecnologica



Diante de eventos climaticos
extremos, como as enchentes
de 2024, o Estado do Rio Grande
do Sul estabeleceu como prio-
ridade a continuidade dos ser-
vicos ao cidadao, reconhecen-
do a tecnologia como elemento
central na resposta a situacoes
de calamidade.

Nesse contexto, sob coorde-
nacao da SPGG, o Estado adota
uma abordagem unificada para
protecdao de dados e dispo-
nibilidade de sistemas, fortale-
cendo sua infraestrutura digital.

RESILIENCIA E
CONTINUIDADE
TECNOLOGICA

O objetivo € assegurar que,
mesmo em condi¢des adver-
sas, Os servigos essenciais
permane¢am ativos, protegen-
do a populagcao por meio de
uma atuacao coordenada e
institucional.

Como pilar dessa estratégia, a
Instrucao Normativa SPCG n°
03/2026 institui o Plano de
Continuidade de TIC, reforcan-
do o compromisso com a
prontiddo operacional e a
seguranca da informacao em
todo o Poder Executivo.




COMPROMISSO COM
A CONTINUIDADE

Para garantir a continuidade dos servicos, o
Estado adotou um modelo de governanca
orientado a resultados, com foco em resposta
rapida, prevencao e coordenacao centralizada.

1 Garantia de Disponibilidade 2 Lideranca Coordenada
e Recuperacao pelo Orgao Central
Os sistemas sao classificados A gestao é centralizada para
conforme seu impacto social, com assegurar padronizacao e
metas claras de restabelecimento: eficiéncia:

* Servicos de Disponibilidade e O Orgido Central atua na
Continua (TO): sistemas vitais normatizagao e monitoramento
operando sem interrupcao dos planos

e Recuperacio Agil (T1): « Aalta gestdo garante a
restauracao em até 2 horas para implementacdo e viabilidade
servigos criticos nas instituicdes

¢ Escalonamento por Prioridade: e O Comité Executivo (CETIC)
prazos definidos conforme a valida a¢Bes transversais,
essencialidade do servico assegurando atuacao integrada

do ecossistema de TIC

3 Gestao Inteligente 4 Transparénciae
de Riscos e Prevencao Evolucao Permanente
A estratégia prioriza a antecipacao A estratégia é dinamica e
de riscos e a protecao ao cidadao: monitorada continuamente:
¢ |dentificacao de servicos criticos ¢ Revisdao anual dos planos ou
com maior impacto social apos incidentes, com

. . supervisao central
e Adocao de medidas preventivas P

para reduzir vulnerabilidades ¢ Prazo até julho de 2026 para
consolidacao das estratégias

e Comunicacao integrada entre pelos 6rgaos

Orgdo Central, equipes e

fornecedores e Governanca que assegura
transparéncia, auditabilidade
e confiancga publica.
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Consideracoes finais



MONITORAMENTO E
ACOMPANHAMENTO

A Estratégia Digital rs.gov.br integra o
Acordo de Resultados, instrumento que
conecta estratégia, projetos, metas e
monitoramento, assegurando a execucao
e a transparéncia das prioridades do
governo.

O acompanhamento ocorre por meio de
ciclos periédicos, nos quais o andamento
dos projetos é avaliado.

Os registros sao realizados no Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME), ferra-
menta oficial do governo estadual para o
acompanhamento de projetos estraté-
gicos, indicadores e acdes prioritarias.

Tanto a Estratégia, quanto os indica-

dores e metas do projeto sao revisados
anualmente.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E IMPACTO NAS
POLITICAS PUBLICAS

A incorporacao de inteligéncia artificial e analise
de dados amplia o impacto da transformacao
digital para além da experiéncia do usuario,
influenciando diretamente a formulacdao e
execucao de politicas publicas com base em
evidéncias.

No Rio Grande do Sul, esse avanco ja se
materializa em iniciativas concretas. Na
seguranca publica, o Sistema de Gestao
Estatistica em Seguranca Publica (GESEQ)
utiliza dados integrados para qualificar o
planejamento e orientar a atuacao policial. Na
area social, o programa Volta por Cima
automatiza o) cruzamento de dados
geoespaciais e sociais, permitindo identificar
com rapidez as familias afetadas por desastres e
viabilizar o pagamento agil de beneficios. Ja na
educacao, a Politica de Protecao a Trajetdria do
Estudante emprega inteligéncia artificial para
prever o risco de evasao escolar e permitir
intervencdes antecipadas e direcionadas.

Esses exemplos demonstram como 0O uso
estratégico de dados e ferramentas inteligentes
permite decisdes mais assertivas, melhor
alocacao de recursos e uma atuacao cada vez
mais preventiva do Estado.

Nesse contexto, o rs.gov.br consolida-se como
uma plataforma estruturante da transformacao
digital, conectando tecnologia, gestao e
politicas publicas em um ecossistema integrado
e orientado as necessidades do cidadao.

Mais do que digitalizar servicos, trata-se de
construir um governo mais simples, inteligente
e proativo, capaz de antecipar demandas e
gerar valor para a sociedade.
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PERSPECTIVA
DE FUTURO

Este documento consolida as diretrizes
da Estratégia Digital rs.gov.br, contex-
tualizando a transformacao digital no
setor publico, estabelecendo principios
orientadores e registrando a trajetoria
qgue posiciona o Rio Grande do Sul
entre os estados mais avancados nessa
agenda.

Ambiente Legal

/s

' Transformacao

)

Acesso

Servicos
Digitais

Beneficios

Governan¢a TIC
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Foram apresentados o propdsito da
estratégia, seus atores, marcos legais,
estrutura de governanca e as principais
iniciativas que sustentam sua execu¢cao —
com destaque para o portal rs.gov.br
como eixo estruturante da relacao digital
entre Estado e cidadao.

Mais do que um conjunto de entregas,
trata-se de uma politica continua de
transformacao, que integra tecnologia,
gestao e foco no cidadao para qualificar
servicos publicos e gerar valor para a
sociedade.

Esse processo nao se encerra. A
transformacao digital € um movimento
permanente, que evolui a partir do
acesso, do uso efetivo dos servicos e da
geragao de beneficios concretos
percebidos pela populacao.

E nesse ciclo — de ampliacdo, uso e valor
— qgue se consolida a escala necessaria
para um Estado mais simples, eficiente e
proativo, capaz de antecipar necessidades
e responder com agilidade as demandas
da sociedade.

Sugestdes? Envie a governanca do rs.gov.br pelo e-mail
estrategiadigital@edp.rs.gov.br
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A ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACAO DIGITAL
DO GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL
plopls
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O futuro nos une.
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