Catalogo de Servicos do Estado

Este é um manual que se destina a auxiliar Secretarias e Orgdos do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul a criar suas cartas de servico.

Para comecar, solicite acesso ao Catalogo de Servigos do Estado a Procergs, por meio de
atendimentosoe@procergs.rs.gov.br, Informe nome completo, nimero de matricula e
6rgdo em que atua. O acesso é feito pelo login do SOEWeb, Sistema de Autenticacdo do
Estado.

Apos ter 0 acesso liberado, acesse o perfil de administrador do Catalogo do rs.gov.br pelo
endereco: http://servico.rs.gov.br/admin/

No campo ORGANIZACAO, coloque a sigla do o6rgdo correspondente. Preencha
MATRICULA e SENHA (mesma do SOEWEB).

rs.gov.or

Bem-vindo ac RS.GOV.BR Portal de Servigos
Identifique-se para acessar o admin
M Organizagio
&  Malricula

& Senha

Esqueceu sua senha?

PROCERGS ® 2025

E-mail para tratar davidas quanto ao Catalogo de Servigos do Estado:
estrategiadigital@edp.rs.gov.br



http://servico.rs.gov.br/admin/
http://servico.rs.gov.br/admin/
mailto:estrategiadigital@edp.rs.gov.br

PARA CADASTRAR UM NOVO SERVICO:

1. Acesse o menu SERVICOS.

# Home

Painel Gerencial

B Orgaos
Em Elaboracao Em Analise Devolvido Aprovado
B Categorias de Orgio

15 0 0 0

& Tipos de Locais

o Campos Exira
Fichas de Servico | EmEssorae
© FAQ
B Adminishacio Geal ¢ Cod. Nome Orgio Agdes
- 1439 Abertura de Canal de Consignacio TE - Tesouro do Estado ® Consultar
2197 Acessar Apicaiivo FPE Mobile  [CTTR) CAGE - Contadoria & Auditoria-Geral do Estado ® Consusar
1491 Acessar Contracheques de Servidores Piblicos Estaduais ([T TE - Tesoura do Estado ® Consusar

2. Cligue em NOVO.
Servigo
B Servigos Home / Servigo

B Orgaos

= Categorias de Orgéo Listar

# Locais de Atendimento
QFiltros de Pesquisa
& Tipos de Locais

Cod.  Nome Orgao Situagao Destaque Agdes
&3 Campos Extra

1269 Consultar Guia 372 FEPAM - Fundagio Estadual de Protecio Ambiental Henrique Luis Roessler - RS o ® Consutar
@ FAQ

1623 Recuperagio de dreas degradadas em zona urbana SEMA - Secretaria do Meio Ambiente ¢ Infraestrutura o ® Consutar
52 Administragio Geral ¢

1462 Religagao CEEE - Companhia Estadual de Energia Elétrica Nio @ Consultar

3. Clique na aba 1. DADOS BASICOS

Dados

2 Exigéncias 3. Inf 4. Llinks 5. Tags 6. Adicionais Cartas
Complementares Servico

7- Davidas 8. Apps
Frequentes

Interno do
Servigo

Descrigcao
Resumida

Descricio s B = =||% o ¢



4. Selecione na lista 0 ORGAO responsavel pela prestacéo do servico.
Servico

Home Servico Novo

Novo

Fechar
1. Dados Basicos 2. Exigéncias 3. Inf. Complementares 4. Links 5. Tags 6. Adicionais Cartas Servico
7. Dividas Frequentes 8. Apps

codigo
-
Titulo

Nome Interno do
Servigo

Descrigdo
Resumida

5. Preencha o TITULO do servico. Veja orientacdes sobre Linguagem
Simples aqui.

1. Dados Basicos 2. Exigéncias 3. Inf 4. Links 5. Tags 6. Adicionais Cartas
S

Complementares ervico

7. Davidas 8. Apps
Frequentes

Codigo

Orgéo v

ITitulo

Nome
Interno do
Servigo

Descrigao
Resumida

Descrigao


https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf
https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf
https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf
https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf
https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf

6. Preencha o NOME INTERNO DO SERVICO como é utilizado dentro do

7.

orgdo. Este, sim, pode conter siglas e termos técnicos.

1. Dados Basicos 2. Exigéncias 3. Inf 4. Links 5. Tags

Complementares

Davidas 8. Apps

requentes

7
E
f

Cadigo
Orgéo v

Titulo

Nome
Interno do
Servigco

Descricao
Resumida

Descricao

A diferenca entre DESCRICAO RESUMIDA e DESCRICAO ¢ que a
primeira tem restricdo de numero de caracteres, devendo entéo conter de
uma ou duas frases, as mesmas usadas em DESCRICAO. Ja a
DESCRICAO pode ser mais completa, ainda que de forma objetiva e
Para preencher este campo, veja as orientacbes sobre

concisa.
Linguagem Simples aqui

Descrigdo
Resumida

Descrigdo

6. Adicionais Cartas

Servico


https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf
https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf

8. No campo QUEM PODE UTILIZAR O SERVICO, especifique para quem
se direciona 0 servigo em questao.

Quem pode utilizar

] & B = | = % 2 C
o servigo
Esfera Estadual h
Poder Executivo M
Nivel de Autosservico
Digitalizagdo
Autenticagiol/Login Selecione

9. Esfera: selecione a esfera do servigo prestado, ex. Estadual.

Quem pode utilizar

i > B = = % 2 C
0 servigo
Esfera Estadual e
Poder Executivo h
Nivel de Autosservico
Digitalizagdo
Autenticagaol/Login Selecione

10. Poder: selecione “Executivo”.

Quem pode utilizar

_ > B = | = % o C
0 servigo
Esfera Estadual e
Poder Executivo h
Nivel de Autosservico
Digitalizagao

Autenticacio/Login Selecione



11. Nivel de Digitalizacao: selecione em que nivel de digitalizacdo esta o
servico, de acordo com as especificagcdes do Governo Federal (imagem
abaixo)

Nivel de Digitalizacao

5.
Autosserv
Yico
QO servico e

complelamenle
aulomatizado e

4. Digital
3. Parcial

) Todas as interagoes

2 Ho sarviéo 636 oferece resposta ao
¢ . reabzad;s ;m melo usuario, nao exigindo
|ﬂfOI’matIV Pelo menos uma das digital O usuario itesacSo Iitnang:o
1. interagoes do pode solicitar. sandolecoa

O] processo de acompanhar e prf);gsamenlo

N en h um 0 usuario apenas atendimento ao receber 0s ’,e,d““?k? per
pode acessar usuario ocorre por resullados da sidlentas de

kS e et diaital y ks . informacao.
s informagaes gerais meio dig prestacao do servico

o] s??:;,o.e lodo sobre o servico em Exemplos Nesse caso. o

prei a .0 no ) plataformas digitals, Comunicacao, resullado pode nao

bdl»"_"" L0900 sendo que a agenda, upload e ser digilal, sempre

pres-e. -_.c'f fisica do prestacio & download de exisle uma

us.udno.bser'n" completamenle documento, etc interferéncia

disponil (Elldgdd de presencial humana no

informacoes em

plataformas digitais. Z = > =

O projeto rs.gov.br considera os niveis
4 e 5 como SERVICO DIGITAL.
Quem pode utilizar .
i & B = E % 2 C
0 Servigo
Esfera Estadual v
Poder Executivo v
Nivel de Autosservico v
Digitalizagao
Autenticagio/Login Selecione v



12. Autenticacdo/Log: indique se usa algum tipo de autenticacéo ou
Login

Quem pode utilizar

) & B = E |%||2]|C
0 servigo
Esfera Estadual v
Poder Executivo M
Nivel de Autosservico v
Digitalizagio
Autenticagio/Login Selecione Y

13. Etapas pararealizagdo do Servi¢co: um dos campos mais importantes da
carta, precisa ser preenchido de forma a mencionar separadamente cada
passo para a realizacdo do servico. Para preencher este campo, veja as
orientacdes sobre Linguagem Simples agui

Etapas para

relizaggo do Servico 3¢

£ B

iii
Wi
o+

DEPOIS DESSAS ACOES, CLIQUE EM AVANCAR

Voltar |


https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf
https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf

14. Vocé sera direcionado para a aba 2. EXIGENCIAS Acesse 0 menu
PREREQUISITOS e descreva e/ou liste 0 que € indispenséavel para a
realizacdo do servico.

Editar Pré-Visualizar ~ Fechar
Complementares Servico
Frequentes

Pré-
Requisitos

(#]B|[=]=][s|[o]c
‘ [ %] \

15.No campo DOCUMENTOS NECESSARIOS liste detalhadamente os
documentos necessarios para a solicitagdo do servico, destacando os
_obrigatorios.

Pré-Requisitos. |ZE‘ ‘£| |E‘ ‘EE‘

N -
Nemsaion | 2|3 = =% 2 c

S [As] (=[] [s][2]e]

Quanto Custa |!BHE EHEHOC‘

Dados de Controle




16. No campo ONDE PAGAR indique se o pagamento €é prévio ou ao final da
solicitacdo. Também informe os locais e formas possiveis para o
pagamento.

Fle-visUsIZE FecnE

1. Dados Basicos

2. Exigéncias 3. Inf. Complementares 6. Adicionais Cartas Servico

7. Duividas Frequentes 8. Apps.

PréRequisitos |Z|E‘ ‘E\E‘ ‘E‘ ‘EE‘

Documentos |7’?‘ ‘;’;‘ ‘E‘ ‘EIE‘

T e =] =] s 2] ]

Quanto Custa |lBHE EHEHDC‘

Dados de Controle

17. Em QUANTO CUSTA informe os valores, conforme as modalidades do
servigo.

Ple-visudnzal | recE

1. Dados Bésicos

2. Exigéncias 3. Inf. Complementares. 6. Adicionais Cartas Servico

8. Apps

7. Dividas Frequentes

Pré-Requisitos ‘Z'E‘ ‘EE‘ ‘E‘ ‘EE‘

Documentos 2B == % o

Onde Pagar ‘I’ B ‘ ‘IE = ‘ ‘E‘ ‘Iﬂ ¢ ‘

Quanto Custa ‘7’?‘ ‘;’;‘ ‘E‘ ‘EIE‘

Dados de Controle




DEPOIS DESSAS ACOES, CLIQUE EM AVANCAR

18. Os itens da aba 3. INF. COMPLEMENTARES, referem-se
sobretudo as possibilidades de manifestacdo por parte do usuario
quanto a prestacao do servi¢o solicitado.

Para PRIORIDADE ATENDIMENTO, diga se ha algum publico com
atendimento preferencial; PRAZO, utilize dias Uteis para sinalizar o
tempo necessario para a prestacédo do servico, Em PERIODO DE
PRESTACAO, coloque dias da semana/horario, ou periodo do
més/ano; ONDE FAZER, ponha o endereco fisico, se for o caso de
preencher; J& em FALE CONOSCO, coloque alguma forma de
comunicacao tal como e-mail, fone, para esclarecimento de duvidas.

Os campos REGISTRAR MANIFESTACAO e ACOMPANHE SUA
SOLICITACAO s&o de preenchimento obrigatério. Caso o érgdo ndo
tenha a sua prépria Ouvidoria, recomenda-se preencher com os links
da OGE (Ouvidoria Geral do Estado).

Apés o preenchimento dos campos que forem necessarios
especificar, cliqgue em AVANCAR.

Voltar ﬁ

Salvar

Prioridades de
Atendimento

Prazo
Periodo de Prestacao
do Servigo

Onde Fazer

Fale Conosco



Registrar
Manifestagéo

Acompanhe sua
Solicitagéo

Legislagio Aplicada

19. Na Aba LINKS é possivel colocar diretamente a url da pagina onde se
encontra o servigo, conforme exemplo da imagem abaixo. Apds, clique
em avancar.

Editar

@ 3 e

Pré-Visualizar  Fechar

Servigo Agrupador Sim ° Nao

Link - Servigo hitp://www_estimagas. 1s.gov.br

Link - Mais Informagées

Link- Video de
Informagdes

IFrame Sm (@ Nao

IFrame Estendido Sim ° Nao
Altura Prevista

20. Na aba TAGS, selecione o(s) perfil(is) a quem o servico se destina para
classificar o servico e facilitar que ele seja encontrado na busca. Defina as
AREAS DE INTERESSE e PALAVRAS-CHAVES que mais identifiquem o
servigo e que possam ser utilizadas para a busca. Veja exemplos na imagem
abaixo. Apds, clique em avancar.

Editar

Pré-Visualizar Fechar

Perfis Cidaddo X Gestor Piblica % Municipio x
Areas de Interesse Dados Socioecondmicos X Meio Ambiente %
Palavras-Chave emissao X gas X
Categorias de Orgao Clique para selecionar _

Sub-Categorias de Orgdo Clique para selecionar _

Dados de Controle

3 £33 €3




21.As abas ADICIONAIS CARTAS DE SERVICO e DUVIDAS
FREQUENTES possuem menor relevancia, ndo sendo de preenchimento
obrigatorio

22.Ja a aba APPS ¢ destinada apenas a aplicativos, o que néo se classifica
como servico. Caso esteja cadastrando essas informacgdes, coloque o0s
links que direcionem para as lojas de acesso: Google Play, Apple Store e
Microsoft Store.
Obs.: Para aplicativos é importante que o Org&o verifique o atendimento da
Resolucéo do CGTIC 001/2020.

e CEmN CN— i

Google Play

Apple Store

Microsoft Store

Imagem

166 X 166pX.
Mobile Sim Qo
Destaque App. Sim ° Nao

Finalmente, apds revisar o preenchimento das abas, cligue em SALVAR.

A nova carta de servico passarda ao PAINEL GERENCIAL, na divisdo EM
ELABORACAO

rs -gov- b V z ®  Usuario: ® Sair

# Home

Painel Gerencial

B Servicos

B Orgios
Devolvido Aprovado

B Categorias de Orgdo

# Locais de Atendimento O 1

& Tipos de Locais

o Campos Extra

Fichas de Servico [ aaa
0 FAQ R Fprouco |

O orgéo terd a partir deste momento as opcoes de:


https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202010/28164548-materia479425-1.pdf
https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202010/28164548-materia479425-1.pdf

Editar (continuar editando a carta);
Importante, a cada nova edicdo que fizer, podera pré-visualizar a carta em
sua forma de publicacdo no portal rsgovbr;

Enviar para a andlise (onde sera aprovada ou devolvida para nova
elaboracédo de texto)

Consultar [

Dados basicos
Cadigo:

Olgi 0

Titulo:

Nome Interno do Servigo:
Situagao:

Descrigao Resumida:

Descrigio:

£AMensagens  Pré-Visualizar | Fechar

Editar

Enviar para Andlise
2431

RS - Govemo do Estado do Rio Grande do Sul
EstimaGas RS
Plataforma de Emissdo de Gés

Em Elsboragio

0 EstimaGés é uma ferramenta digital desenvolvida pelo Govemo do Estado do Rio Grande do Sul para calcular as emisses de gases de efeito estufa, especialmente metano (CH4) e didxido de carbono (CO2),
geradas pela disposicdo final de residuos sdlidos urbanos (RSU) em aterros sanitdrios.

0 EstimaGés é uma ferramenta digital desenvolvida pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul para caleular as emissies de gases de efeito estufa, especialmente metano (CH4) e diéxido de carbono (CO2),
geradas pela disposicdo final de residuos sdlidos urbanes (RSU) em ateros sanitdrios.
Objetivo

Apoiar a gestéo ambiental e climatica dos municipios galichos, fornecendo estimativas confidveis sobre a emisséo de gases, com base em dados locais. A ferramenta contribui para o planejamento de politicas piblicas
voltadas 4 sustentabilidade, redugdo de emissBes e cumprimento de metas climdticas.

Principais Funcionalidades
« Célculo da emisséo de CH4 & CO2 com base na quantidade de residuos dispostos.
« Interface simples e acessivel para gestores piiblicos e técnicos ambientais.

- Geragdo de relatorios para uso em inventdrios municipais de emissdes

E aqui, novamente, o PAINEL GERENCIAL:

Usudrio: ® Sair

B Servicos

B Orgéos

= Categorias de Orgdo
# Locais de Atendimento
& Tipos de Locais

@ Campos Extra

0 FAQ

Painel Gerencial

Devolvido Aprovado

Fichas de Servico

No Painel Gerencial € possivel fazer o acompanhamento das situacGes das
cartas de servi¢co do Orgéo, sendo que:

« EMELABORACAO: cartas que ainda estéo sendo elaboradas, ou seja,

ainda estdo em rascunho.

cartas enviadas para analise da moderacéao central.



DEVOLVIDO: quando a moderagéo n&o aprova a edigéo e devolve para
0 6rgao fazer alguma alteracdo necessaria.
APROVADO: gquando a moderacédo aprova a edicéo e devolve para o

orgéao fazer a publicacéo.



PARA EDITAR UM SERVICO:

1. Acesse o menu SERVICOS, depois va em Filtros de Pesquisa

# Home

Painel Gerencial

B Orglos

B Categorias de Orgdo

# Locais de Atendimento 1 5 O 0

& Tipos de Locais

o Campos Extra

Fichas de Servico | EmEisberagio

@ FAQ
22 Administacio Geral ¢ Cod.  Nome Orgio Agbes
1489 Abertura de Canal de Consignagio  ([CITNTRe TE - Tesouro da Estada ® Consultar
@ SOE
287 Acessar Aplicativo FPE Mobile CAGE - Contadoria o Auditoria-Geral do Estado ® Consuitar
1481 Acessar Conlracheques de Servidores Piblicos Estaduais [l TE - Tesouro do Estado ® Consultar
B Senios Home | Servigo
B Orgios

B Calegorias de Orgho Listar

# Locais de Atendimento

Q Filtros de Pesquisa

& Tipos de Locais

Cod.  Nome (rgio Situacto Destague Actes
@ Campos Extra

1269 Consultar Guia 372 FEPAM - Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrigue Luis Roessler - RS Nio ® Consultar
0 FAQ

1623 Recuperacdo de dreas degradadas em zona urbana SEMA - Secretaria do Meio Ambiente e Infraesirutura Nio ® Consufar
&8 Administracéo Geral ¢

1462 Religaho CEEE - Companhia Estadual de Energia Elétrica Nio @ Consuar
& SOE

2126 Servicos de Afenco Integral as pessoas em situagéo de violéncia sexual SES - Secretaria da Satide Nio ® Consular

Existem duas maneiras de achar o servi¢co que se quer editar:

¢ Digita 0 nome do servico no campo NOME e depois clique em pesquisar
e Ou, seleciona o 6rgéo/secretaria em questao depois clica em pesquisar

Listar m

Q Filtros de Pesquisa

Nome Nome Interno do Servico

Busca.
Codigo Orgio

Selecione v

Categoria Categorias de Orgﬁn Destaque Autenticaggo/Login

Selecione v Selecione v Selecione v Selecione v
Situagéo Agrupador Nivel de Digitalizagio Poder Esfera

Publicado v Selecione v Selecione v Selecione v Selecione v




Quando encontrar o servi¢o desejado, cligue em CONSULTAR

Senigo

Home | Servico

Listar m

Q Filtros de Pesquisa
Cod. Nome Orgao Situagio Destaque Agoes
208 Emitir certificado escolar SEDUC - Secretaria da Educacd Publcade m @ Conaular

10 v

resultados por pagina

2. Ao abrir o servico na parte superior, no botao Publicado clique na seta e selecione
CRIAR NOVA VERSAO:

E  Usudrio: ® Sair

1S.gov.or

# Home

Servigo

B Servigos Home / Servigo | Consultar
B Orgéos

B Categorias de Orgéo Consultar UM (1 Mensagens  Pré-Visualzar  Fechar

# Locais de Atendimento Criar nova versao

Dados basicos

& Tipos de Locais Codigo: 1623

Suspender

3. Apoés a criacdo de uma nova versao do servico é possivel:

Editar, gera uma nova verséao do servico para edigao.

Comparar a versao atual com a nova versao.

Pré-visualizar a versédo que esta sendo trabalhada.

Enviar para andlise da moderacéao.

“‘Mensagens” pode ser usado para comunicagdo com os moderadores, envio
de uma mensagem.

®oO TR



1S.00V. 0!

# Home )
Servico
B Sewvigos Home | Servico / Consultar
B Orgios
B Categorias de Orgo Consutter (N E % Comparar Versdo | [ Mensagens | (Pré-Visualzar | Fechar
# Locais de Atendimento - Edtar
Dados basicos
Enviar para Andlise
& Tipos de Locais Codigo: 1121

Assista ao video demonstrativo aqui.



https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145817-videodemonstracao-criarnovaversaodecartadeservico.mp4
https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145817-videodemonstracao-criarnovaversaodecartadeservico.mp4

OUTRAS FUNCIONALIDADES IMPORTANTES

Integrar um formulério a ficha de servigo

O portal integrado de servicos digitais (rs.gov.br) permite a integracdo de um formulério,
chamado tecnicamente de incorporagdo de servigco (<iframe>). Por exemplo, um formulério
de solicitacdo de agendamento pode ser colocado diretamente na tela da Ficha de Servico
gue é disponibilizada no portal. Como no exemplo abaixo:

NOTICIAS SERVICOS CENTRAL DO CIDADAO TRANSPARENCIA SECRETARIAS E ORGAOS DIARIO OFICIAL LOGIN CIDADAO

Contetdo i1l Menu 2] Buscal3l & Acessibilidade © Contraste &% Mapa do site

= rs.gov.br Q@ entar

Consulta da Situacao de Pericias em Veiculos

Instituto-Geral de Pericias

€ Voltar

Formulario de andamento das solicitacées de pericias em veiculos

Ocorréncia Policia Civil
Ndmero: ) ‘
Ano: |

Ne do Orgdo: |

Veiculo

Placa: |

‘ Consultar'\

O que é?

Este servico foi desenvolvido para possibilitar ao cidaddo pesquisar a situacao das pericias em veiculos que
estdo sob a custodia do Estado, como aqueles em depositos.

No formulario, insira 0 numero, ano, 6rgao de registro da ocorréncia e a placa do veiculo nos locais indicados.
Detalhamento das Situacdes das Pericias
Recebida - Registrada no sistema e aguarda o agendamento da equipe de pericia para a execucao

Agendada - Ja existe um planejamento de atendimento com a designacao de profissional para a execucao da
pericia



1. Parafazer essa integracdo, acesse o Catalogo de Servico e clique na aba 4. LINKS.

2. No menu LINK-SERVICO, coloque o link do servi¢co que devera aparecer integrado
na ficha de servigo. Alguns pontos importantes a serem considerados:

» O formulério do servigo que sera disponibilizado deve ser responsivo, ou seja, se
adaptar automaticamente ao tamanho da tela de qualquer dispositivo.

» Deve ter cores e fontes que se adaptem ao padrédo de cores e fontes do portal
rs.gov.br. De preferéncia, fundo branco e sem nenhum estilo (fontes, cores etc)
definido em linha de cédigo.

» Este link deve ter apenas o formulario do servigo, ndo deve trazer outras areas de
navegacéao, cabecalho e rodapé do site de origem. Esta integragdo é uma funcéo
para trazer a experiéncia ao usuario de que ele ndo estd mudando para um outro
site, pois pode encontrar todas as fungdes em um Unico local.

3. Marque a opgdo IFRAME como SIM e defina uma altura em pixels para a area que
sera apresentada o servico.

4. Use o botdo PRE-VISUALIZAR para verificar como sera mostrado em tela e altere
se achar necessario. E importante ndo deixar rolagem vertical nem muito espaco em
branco nesta area do servi¢co. Estando bom basta SALVAR.

Servi¢co Agrupador (Servigo com varias etapas ou composto por Varios servigos)

Um servi¢o agrupador € um servigo macro que agrega Varios servigos ou etapas de servicos,
por exemplo:

Emitir Carteira de Identidade (para emitir uma Carteira de Identidade o cidadao vai precisar
também...)

* Agendar a Confecgao da Carteira de Identidade

* Consultar Agendamento da Carteira de Identidade
* Cancelar Agendamento da Carteira de ldentidade
» Solicitar 22 Via da Carteira de Identidade

» Solicitar Carteira de identidade Expressa Online

Um servico agrupador permite ao cidaddo entender tudo o que ele precisa para ter a sua
carteira de identidade. Com isso, ao pesquisar por “Carteira de Identidade”, ele vai encontrar
uma ficha de servico que atende a sua necessidade total e ndo apenas de uma etapa do
processo para ele consiguir o documento.

Outra forma de uso é ter as Fichas de Servigo agrupadoras de acordo com a necessidade
do cidadéo, por exemplo:

» Para “Abrir uma empresa” o cidadao precisa de outros servicos que poderiam ser
relacionados, como: “Agendar Atendimento Junta Comercial”, “Abrir Processo” etc.

* Para “Registrar Furto ou Roubo de Veiculo”, outros servigos que poderiam ser
relacionados: “Criar Alerta de Furto ou Roubo de Veiculo”, “Registrar Boletim de
Ocorréncia”, “Consulta Situacao de Furto ou Roubo de Veiculo”, dentre outros.



Para criar um servigo agrupador:
1. Crie primeiro as fichas dos servicos relacionados.
2. Depois crie a ficha do servico principal (servico agrupador).

3. Preencha os campos, assim como os demais e na aba LINKS marque no campo
SERVICO AGUPADOR como SIM.

4. No campo SERVICOS selecione na lista o(s) servico(s) que deve(m) ser
relacionado(s) a este servigo principal.

5. Para cada servico relacionado, € preciso preencher o campo NOME DO BOTAO.

6. Este campo sera apresentado na Ficha de Servigo principal, como no exemplo
abaixo, permitindo acesso as demais Fichas de Servico:
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O que é?

A identificacao civil dos brasileiros € realizada por meio da emissao de documento conhecido como Carteira de
Identidade (RQ). Ele tem o objetivo de identificar a populacéo garantindo-lhe sua individualidade nos diversos
atos da vida em sociedade.

Forma de Solicitagao

O cidadao devera se dirigir a qualquer das Unidade do TudoFdcil ou a qualquer Posto de Identificacao do
Instituto Geral de Pericias/Departamento de Identificacao (IGP/DI).

Documentos Necessarios
Lei 7116 de 29 de agosto de 1983 e Decreto 9.278/2018
Os documentos necessarios sdo os mesmos para primeira ou segunda via da carteira de identidade

e Solteiros - Certiddo de Nascimento original e legivel ou copia autenticada por tabelionato (autenticacédo
deve ser original):

e Casados/Viuvos - apresentar Certiddo de Casamento original e legivel ou copia autenticada por tabelionato
(autenticacao deve ser original):

e Separados Judicialmente ou Divorciados - apresentar Certidao de Casamento com a respectiva averbacao
original e legivel ou copia autenticada por tabelionato (autenticacao deve ser original).

e Naturalizados: certificado de naturalizacdo, com portaria atualizada. original ou copia autenticada.

e Filho de pai ou méae brasileiros nascidos no exterior: Certidao de nascimento original transladada no
Cartorio da 12 Zona de Porto Alegre (Rua Comendador Coruja n°® 243)

e Brasileiros casados no exterior: Certidao de casamento original transladada no Cartorio da 1 Zona de Porto
Aleare (Rua Comendador Coruija n° 243)



