Is.gov.

Catalogo de Servicos do Estado

Este € um manual que se destina a auxiliar as
Secretarias e os Orgdos do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul a elaborar seus catalogos de servigos
digitais. O presente material foi criado pelas equipes do
Tudo Facil, PROCERGS e SPGG/EDP.

Para comecar, solicite acesso ao Catalogo de Servigos
do Estado a Procergs, por meio de atendimento-

soe@procergs.rs.gov.br, ou a Tl do seu respectivo

Orgéo, informe nome completo, nimero de matricula e
o6rgdo em que atua. O acesso é feito pelo login do

SOEWeb, Sistema de Autenticacao do Estado.

Apos ter o acesso liberado, acesse o perfil de
administrador do Catalogo do rs.gov.br pelo
enderego:

http://servico.rs.qov.br/admin/

No campo ORGANIZAGAO coloque a sigla do 6rgéo
correspondente. Preencha MATRICULA e SENHA

(mesma do SOEWEB).

E-mail para tratar duvidas quanto ao Catalogo de Servigos do Estado:
estrategiadigital@edp.rs.qov.br



mailto:atendimento-soe@procergs.rs.gov.br
mailto:atendimento-soe@procergs.rs.gov.br
http://servico.rs.gov.br/admin/
mailto:estrategiadigital@edp.rs.gov.br

PAINEL GERENCIAL:

Ap0ds sua identificacdo sera apresentado o Painel Gerencial do sistema:

rs.gov. E ®  Usudrio: @® Sair
# Home ) )
Painel Gerencial
B Senicos
B Orgios
Devolvido Aprovado
= Categorias de Orgdo
#t Locais de Atendimento 0 1
& Tipos de Locais
© Campos Extra
Fichas de Servico
9 FAQ

No Painel Gerencial é possivel fazer o acompanhamento das situagdes das cartas de
servigo do Orgao, sendo que:

e EMELABORACAO: cartas que ainda estdo sendo elaboradas, ou seja, ainda estao

em rascunho.

o cartas enviadas para analise da moderacéao central.

e DEVOLVIDO: quando a moderagédo nao aprova a edigdo e devolve para o 6rgao
fazer alguma alteragao necessaria.

¢ APROVADO: quando a moderagao aprova a edicédo e devolve para o 6érgao fazer a

publicagdo.



PARA CADASTRAR UM NOVO SERVICO:

1. Acesse o menu SERVICOS. Nele, vocé tera acesso a lista completa de servigcos do
6rgao.
2. Clique em NOVO.

rs.gov.br

&  Usudrio:, ® Sair
# Home )
Servico
B Servigos Home / Servigo
B Orglos

= Categorias de Orgdo Listar

# Locais de Atendimento

Q Filtros de Pesquisa

& Tipos de Locais

Cod. Nome Orgéo Situago Destaque Acdes
o Campos Extra

1623 Recuperagio de dreas degradadas em zona urbana  SEMA - Secretaria do Meio Ambiente Nio ® Consultar
0 FAQ Infraestrutura

1462 Religacio CEEE - Companhia Estadual de Energia Nio @ Consultar
8 Administracdo Geral ¢ Elétrica
i 1061 EscolaRS SEDUC - Secretaria da Educacio E @ Consultar

2203 Escola RS - Gestor SEDUC - Secretaria da Educagéo Nio ® Consultar

3. Clique na aba 1. DADOS BASICOS:
2. Detalhamento 3 Apps 4. Links 5. Relagbes 6. Adicionais Cartas Servigo

Orgio z

Tipo de Servigo Agendamento N

Nome

Nome Interno do
Servigo

URL do XML

Situagdo Rascunho v

Descrigio Resumida

Descrigio Completa

BlI|u|l#s| = |E| %| 92|cC
Esfera Indefinido M
Poder Executivo v
Nivel de Digitalizagéo Nenhum N
Finalistico Ssim Qo



4. Selecione na lista 0 ORGAO responsavel pela prestagdo do servigo.
Obs.: Apenas para usuarios que fazem gestao de servigos de mais de um érgao.

Novo

1. Dados

7. Ddvidas Frequentes

2. Detalhamento 3. Apps 4. Links

Orgio v
Tipo de Servigo Departamento Nacional de Infraestrutura de Transpories
IT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
AES Sul Distribuidora Gatcha de Energia S A
Nome Agéncia de Fomento Econdmico e Social do RS

[Nome Interno do

Agéncia Estadual de Regulac3o dos Servicos Piblicos Delegados do Rio Grande do Sul
Agéncia Nacional de Salide Suplementar
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Servigo Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
Agéncia Nacional do Petréleo
URL do XML Arquivo Histérico do Rio Grande do Sul
Arquivo Pliblico do Estado do Rio Grande do Sul
Assembleia Legisiativa do Estado do Rio Grande do Sul
Situagio Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Historia Econémica
Assotiagdo Brasileira de Recursos Humanos
5o dos Tr ae P de Porto Alegre
Deffcricio Resumida &0 dos Tr Ir i A de Passageiros
Associagdo Rio-Grandense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensio Rural
Banco Central do Brasil 7
Banco do Brasil S A -
D By
—— = =
Esfera Indefinido v
Poder Executivo A
Nivel de Digitalizagio Nenhum 5

Finalistico

Sim Qnzo

5. Selecione o TIPO do servico.

2. Detalhamento 3. Apps 4. Links 5
7. Dividas Frequentes
Orgao v
Tipflde Servigo Agendamento M
Agendamento
[Hear Aplicativo
Atendimento
Consulta
Nomfl Interne do. Denuncia
Servigo Emissdo
Informacédo
Mudanca
JRLAdCHME Solicitagdo
Situagao Rascunho M
Descrigéo Resumida
“
D icéo Ce let:
escrigio Completa Bl1]lul= %|[o]e
Esfera Indefinido M
Poder Executivo N
Nivel de Digitalizagao Nenhum N

Finalistico

Sim @ nao

6. Adicionais Cartas Servigo

6. Adicionais

Pré-Visualizar Tudo F:

Pré-Visualizar Tudo Fa



6. Preencha o TITULO do servigo. Veja orientagdes sobre Linquagem Simples aqui.

1. Dades Basicos 2. Exigéncias 3. Inf. 4. Links 5. Tags 6. Adicionais Cartas

Complementares Servico
7. Davidas 8. Apps
Frequentes
Caodigo
Orgao -

|nm.o

Nome
Interno do

Servigo

Descrigao
Resumida

Descrigao


https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf

7. Preencha o NOME INTERNO DO SERVICO para o titulo que é usualmente utilizado
dentro do 6rgéo. Este, sim, pode conter siglas e termos técnicos.

1. Dados Basicos 2. Detalhamento 3. Apps 4_Links 5. Relagdes 6. Adicionais Cartas Servigo

7. Dividas Frequentes
Orgao

Tipo de Servigo Agendamento
Nome

Nome Interno do
Servico

URL do XML

Situagéo Rascunho

Descrigdo Resumida

Descrigio Completa

B|I lU|les|l=|E||l%||d|cC
Esfera Indefinido
Poder Executivo
Nivel de Digitalizacéo Nenhum
Finalistico Sim Qi

8. No campo DESCRIGAO RESUMIDA descreva de forma simples o que € o servigo
ou informagado que esta sendo cadastrado. E este campo que vai aparecer na
listagem de busca e chamadas de capa, por isso deve ser curto, claro e
objetivo. Veja orientagoes sobre Linquagem Simples aqui.

Orgao v

Tipo de Servigo Agendamento v

Nome

Nome Intemo do
Servigo

URL do XML

Situagao Rascunho

Descricio Resumida

Descrigio Completa

B I|U #| =|&E||% 9 ¢
Esfera Indefinido
Poder Executivo
Nivel de Digitalizagio Nenhum v
Finalistico sim Qnrao

9. No campo DESCRIGAO, diga de forma concisa o que é o servico. Veja orientagdes
sobre Linguagem Simples aqui.



https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf
https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145812-regras-linguagem-simples.pdf

De§tre!m como o & B = = % o C
ervico & Prestado
Fublico 2B = =% o ¢
Esfera Indefinido
Poder Executivo
Nivel de Digitalizagao Nenhum
Finalistico Sim Qo
Ativo Site Cliente sim Qnao
Destague Sim Qe
Ativo Site RSGOV Sim Qe

10.No campo QUEM PODE UTILIZAR O SERVICO, especifique para quem se

direciona o servigo em questéo.

d
Querll'l.poe # | B = =
utilizar o
servigo
Esfera Estadual
Poder Executivo
Nivel de Autosservico
Digitalizagao

Autenticacido/lLog  Selecione

Etapas para
realiza¢io
do Servigo

11.Quanto aos demais campos:
Esfera: selecione a esfera do servico prestado, ex. Estadual.
Poder: selecione “Executivo” ou “Legislativo”.

Nivel de Digitalizacao: selecione em que nivel de digitalizacdo esta o servico, de
acordo com as especificacbes do Governo Federal (imagem abaixo)



Nivel de Digitalizacao

5.

. Autosserv
4. Digital ico

3. Parcial compiacam
. completamente
‘ Todas as inleracoes aul::rn_all.:a_da c
e alerece resposta ao
2 da servigo sao . - dot
usuErio, nao exigindo

" realizadas por meaio 2 - .
I ﬂformatlv Pelo menos uma das digital O usuario interacac humana e
1. interagdes do pode solicitar, sendo bodo o
O praocesso de acompanhar e DTDFE'S!HI'TIEI'ILO
Ne N h um O usuario apenas atendiments ao receber oz '.‘??luadr:‘ b
pode acessar USUARIO Doorre por resultades da _slilemas::le-
informacdes gerais meio digital. prestacan do servico. infarmagan.

O servigo € loda

stacl * sobre o servico am Exlernpl.os: B Messs casa, &
pres.a .a e platafarmas digitais, Comunicacao, resullada pode nas
bal.cjan ..ezrt!&j:;_e.ad serdo que a agenda, upload e ser digilal, sempre
pr- i .m;d_ fsiea do prestacao é download de existe uma
:_*I.u.anc!i:_slz-_'m o completamente documenlo, ele interferéncia
isponibilizacao de presencial hurnana ro

informacoes em
platalormas digitais.

O projeto rs.gov.br considera os niveis

4 e 5 como SERVICO DIGITAL.
Autenticacao/Log: indique se usa algum tipo de autenticagdo ou Login

DEPOIS DESSAS ACOES, CLIQUE EM AVANGAR

12. Vocé sera direcionado para a aba 2. EXIGENCIAS Acesse o menu PRE-
REQUISITOS e descreva e/ou liste 0 que é indispensavel para a realizagao do
servico.

Editar

Pré-Visualizar Fechar
i o
Complementares Servigo
7. Duvidas
Frequentes

Pré-
Requisitos

13. No campo DOCUMENTOS NECESSARIOS liste detalhadamente os documentos
necessarios para a solicitacao do servigo, destacando os obrigatorios.

14. Em PRAZO informe os prazos, em dias Uteis, para a entrega do servico solicitado.

15. No campo ONDE PAGAR indique se o pagamento é prévio ou ao final da
solicitagdo. Também informe os locais e formas possiveis para o pagamento.

16. Em QUANTO CUSTA informe os valores, conforme as modalidades do servico.



Documentos
Necessarios

Prazo

Onde Pagar

Periodo de Prestagio
do Servico

Quanto Custa

17.No campo ONDE FAZER, preencha somente se houver a possibilidade de
atendimento presencial. indique onde o cidadao devera comparecer, informando
locais, dias e horarios de funcionamento. Se necessario, inclua a listagem com os
enderecos. Lembre-se de que o o6rgao € responsavel por manter essa listagem
atualizada. Apds finalizado o preenchimento, clique em AVANCAR.

Onde Fazer

c(c3e




18.

Os itens da aba 3. INF. COMPLEMENTARES, referem-se sobretudo as
possibilidades de manifestacdo por parte do usuario quanto a prestacao do servico
solicitado. Os campos REGISTRAR MANIFESTACAO e ACOMPANHE SUA
SOLICITAGAO, sio de preenchimento obrigatdrio. Sdo0 campos para que o usuario
se manifeste quanto a prestacao do servigo. Caso o 6rgao nao tenha a sua propria
Ouvidoria, recomenda-se preencher com os links da OGE (Ouvidoria Geral do
Estado). Apds o preenchimento dos campos que forem necessarios especificar,
clique em AVANCAR.

. A proxima aba APPS ¢ destinada apenas a aplicativos, o que nao se classifica como

servico. Caso esteja cadastrando essas informagdes, coloque os links que
direcionem para as lojas de acesso: Google Play, Apple Store e Microsoft Store,
bem como as imagens que identifiquem o aplicativo na loja. Caso essas informagdes
nao sejam pertinentes, clique em AVANCAR.
Obs.: Para aplicativos é importante que o Orgdo verifique o atendimento da
Resolucdo do CGTIC 001/2020.

Edar
oo

7. Dividas Frequentes 8. Locais de Atendimento

Google Play

Apple Store

Microsoft Store

Imagem

166 x 166px.
Mobile Sim @z
Destaque App Sim ° Nao

) eles e


https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/202010/28164548-materia479425-1.pdf

20. Para um servigo digital, informe o link para acesso ao servigo, no campo “Link -
Servigo”. Se, além das informacgdes da Ficha de Servigo, forem identificadas outras
informacdes complementares para mais informacdes sobre o servigco, use o campo
“Link - Mais Informagdes” e coloque o link para o site do 6érgéo que contera essas
informacgoes.

21. Ainda na Aba LINKS é possivel colocar o link para um video que explique o servico,
no campo “Link — Video de Informagodes”. Ex. https://youtu.be/mLm08xD1Tj8

Servigo

Home ' Servico | Editar

sxppmerae
Editar | Dadus do Controle

T T T R R

7. Adicionais Cartas Servico 8. Duvidas Frequentes 9. Locais de Atendimento

Servico Agrupador Sim Qe
Link - Servigo hitps //secweb procergs. com br/sra/

Link - Mais Informagdes
Link - Video de
Informagdes.

IFrame Sim Qo

IFrame Estendido Sim Qo
Altura Prevista

Login gov.br Sim ° Nao

22.Na aba RELAGOES, selecione o(s) perfil(is) a quem o servigo se destina para
classificar o servico e facilitar que ele seja encontrado na busca.

Edtar
o

7. Davidas Frequentes 8. Locais de Atendimento

Pe |
Areas de Interes; Empresa I
Produtor Rural -
Palavras-Cha

o
doc
mot




23. Defina as AREAS DE INTERESSE e PALAVRAS-CHAVES que mais identifiquem o
servico e que possam ser utilizadas para a busca. Nas palavras-chaves, é
importante pensar em agregar termos que nao estao no titulo e na descrigéo do
servico. Com isso, aumenta a relevancia da busca no portal e nas ferramentas de
buscas de mercado.

Obs.: indicado, cadastrar em “PALAVRAS-CHAVE” também termos/expressdes com
grafias coloquiais, que sao usualmente utilizadas pelo publico em geral. Ex.
“cartera”, “carta de direcao”, “RG”.

Editar PréVisuaiizar Tudo Facil
e

7. Diividas Frequentes 8. Locais de Atendimento

Perfis | Clique para selecionar.

Agas de Interesse

Palavras-Chave

Agronegdcios

Agropecusria .
‘motorit
Servico
Home / Servige / Editar
Editar
e
7. Dividas Frequentes 8. Locais de Atendimento
Perfis Clique para selecionar.
Areas de Interesse Clique para selecionar.

Palavras-Chave




24. Na aba ADICIONAIS CARTAS DE SERVICO, preencha o campo CATEGORIAS DE
ORGAO, para que esse servigco também possa ser localizado pelo cidaddo no portal
por meio da categoria relacionada. Apds cadastrado, clique em AVANCAR. Os
demais campos nao sao obrigatorios.

Editar

Detalhamento

7. Dividas Frequentes 8. Locais de Atendimento

Agéncias Reguladoras

Clique para selecionar.

Pré-Visualizar Tudo Facil

Categorias de Orgao

Sub Categorias de Orgio

Formas de Comunicagao

Formas de Prestagio

Campos Extra

Clique para selecionar.

Clique para selecionar.

Clique para selecionar.

Clique para selecionar.

Categorias rs.gov.br:

E)

Administracdo Publica

&

Salde

) |

Comércio e Servicos

R

Indicadores
Econdmicos

»

Justica

(3

Tertario

Servigos por categoria

2

Agropecuaria, Extracdo
Vegetal e Silvicultura

U

Seguranca

&

Cultura

s

Indicadores Sociais

[~

Meio Ambiente

X

Turismo

= (W

Educacao Emprego e Trabalho

& N

Transporte e Transito Assisténcia Social
Energia Financas
Industria Infraestrutura

$ 8

Previdéncia Saneamento

£ =3 3 3



25. Por fim, retorne para a aba DADOS BASICOS e no campo SITUACAO troque para
a opcao PUBLICADO.

Novo

1. Dados Basicos 2. Detalhamento 3. Apps 4. Links 5. Relagbes 6. Adicionais Cartas Servigo

7. Dividas Frequentes

Tipo de Servigo Agendamento

Nome Interno do
Servigo

URL do XML
ituagao Rastunho
Descrigao Riisumida Publicado
Em Revisgio
Suspenso )
Descrigao Completa sl1lulsl=lell~]lo]c
Esfera Indefinido
Poder Executivo
Nivel de Digitalizagdo Nenhum

Observacoes Gerais: campos nao especificados neste manual, ndo sao
obrigatérios e podem ser preenchidos conforme a necessidade de cada
orgao/servico.




PARA EDITAR UM SERVICO:

1. Acesse o menu SERVICOS. Nele, vocé tera acesso a lista completa de servigos do
orgéo.
Clique em CONSULTAR no servico que deseja alterar.
rS.gOV. ' ® Sair

# Home .
Servico

B Servicos Home | Servigo

B Orgios

= Categorias de Orgdo Listar

# Locais de Atendimento

Q Filtros de Pesquisa
& Tipos de Locais

Cod. Nome Orgio Situagdo Destaque Agdes
©F Campos Extra

1623 Recuperagéo de dreas degradadas em zona urbana  SEMA - Secretaria do Meio Ambiente e = Nio
0 FAQ Infraestrutura

1462 Religacio CEEE - Companhia Estadual de Energia Nio ® Consultar
82 Administracdo Geral ¢ Elétrica
i 1061 EscolaRS SEDUC - Secretaria da Educacio [ sim | @ Consultar
2203 Escola RS - Gestor SEDUC - Secretaria da Educagio Nio ® Consultar

2. Ao abrir o servigo na parte superior, no botdo Publicado clique na seta e selecione
CRIAR NOVA VERSAO:

rslgOV| ¥ Usudrio: ® Sair
# Home )
Servigo
B Servigos Home | Servico | Consultar
B Orgios
B Categorias de Orgéo Consultar GG Mensagens  Pré-Visualizar  Fechar
# Locais de Atendimento b Cria nova versdo
Dados basicos
Suspender

& Tipos de Locais Codigo: 1623



3. Apos a criagdo de uma nova versao do servigo é possivel:

Editar, gera uma nova verséo do servigo para edi¢ao.

Comparar a versao atual com a nova versao.

Pré-visualizar a versao que esta sendo trabalhada.

Enviar para analise da moderacao.

“‘Mensagens” pode ser usado para comunicagdo com os moderadores, envio
de uma mensagem.

1S.90V.0r

# Home

®PQO0TO

Servigo

B Servicos Home | Servico | Consultar

B Orgios

= CalegoriasdeOrgéo Consultar m B th Comparar Versdo | [ Mensagens | [Pré-Visualizar | Fechar

# Locais de Atendimento Editar

Dados basicos

& Tipos de Locais Codigo: 1121
Assista ao video demonstrativo aqui.

Enviar para Andlise

OUTRAS FUNCIONALIDADES IMPORTANTES

Integrar um formulario a ficha de servigo

O portal integrado de servigos digitais (rs.gov.br) permite a integracao de um formulario,
chamado tecnicamente de incorporagao de servigo (<iframe>). Por exemplo, um formulario
de solicitagcdo de agendamento pode ser colocado diretamente na tela da Ficha de Servico
que é disponibilizada no portal. Como no exemplo abaixo:


https://www.rs.gov.br/upload/arquivos/202507/03145817-videodemonstracao-criarnovaversaodecartadeservico.mp4

NOTICIAS SERVIGOS CENTRAL DO CIDADAO TRANSPARENCIA SECRETARIAS E 3 DIARIO OFICIAL LOGIN CID.

Contetido [1l Menul2] Buscal3l & Acessibilidade © Contraste &k Mapa do site

E I'S.gOV. Q ® Entrar

Consulta da Situagao de Pericias em Veiculos

Instituto-Geral de Pericias

€ Voltar

Formulario de andamento das solicitacoes de pericias em veiculos

Ocorréncia Policia Civil
Nimero:
Ano:

Ne do Orgdo:

Veiculo

Placa:

Consultar

O que é?

Este servico foi desenvolvido para possibilitar ac cidadac pesquisar a situacaoc das pericias em veiculos que
estao sob a custodia do Estado, como aqueles em depositos.

No formulario, insira © numero, ano, érgac de registro da ocorréncia e a placa do veiculo nos locais indicados.
Detalhamento das Situacoes das Pericias
Recebida - Registrada no sistema e aguarda o agendamento da equipe de pericia para a execucgao

Agendada - Ja existe um planejamento de atendimento com a designacao de profissional para a execucéo da
pericia



1. Para fazer essa integracao, acesse o Catalogo de Servico e clique na aba 4. LINKS.

Servico

Home | Service | Editar
Eatar ) T
TN N R

7. Dividas Frequentes B Locais de Aendimento

Sarvico Agrupador Sim °Nao

I Link - Servigo I

Link - Mais Informagdes

IFrame O sim Naa

IFrame Estendido sim (e
Blura Prevista 3s0

Login Cidadao sim  (@nao

£3 3 £33 3

2. No menu LINK-SERVICO, coloque o link do servico que devera aparecer integrado
na ficha de servigo. Alguns pontos importantes a serem considerados:

e O formulario do servigo que sera disponibilizado deve ser responsivo, ou seja,
se adaptar automaticamente ao tamanho da tela de qualquer dispositivo.

o Deve ter cores e fontes que se adaptem ao padrao de cores e fontes do portal
rs.gov.br. De preferéncia, fundo branco e sem nenhum estilo (fontes, cores etc)
definido em linha de codigo.

o Este link deve ter apenas o formulario do servigo, ndo deve trazer outras areas
de navegagao, cabecgalho e rodapé do site de origem. Esta integragdo € uma
fungéo para trazer a experiéncia ao usuario de que ele ndo esta mudando para
um outro site, pois pode encontrar todas as fungées em um Unico local.

3. Marque a opgao IFRAME como SIM e defina uma altura em pixels para a area que
sera apresentada o servigo.



4. Use o botao PRE-VIS!JALIZAR para verificar como sera mostrado em tela e altere
se achar necessario. E importante nao deixar rolagem vertical nem muito espago em
branco nesta area do servigco. Estando bom basta SALVAR.

Servigo Agrupador Sim enao
Link - Sarvigo hilps iwwWw 2 igp. 5. gov. brigplconsulta_periciavesculo_request him
Link - Mais Informagdes
}ramc Qsin Nao I

IFrame Estendido Sim [ T

Ahura Prevista 350

Login Cidadic Sim °Niﬁ

Servigo Agrupador (Servigo com varias etapas ou composto por varios servigos)

Um servigo agrupador € um servigo macro que agrega varios servigos ou etapas de
servicos, por exemplo:

Emitir Carteira de Identidade (para emitir uma Carteira de Identidade o cidad&o vai precisar
também...)

Agendar a Confeccao da Carteira de Identidade
Consultar Agendamento da Carteira de Identidade
Cancelar Agendamento da Carteira de Identidade
Solicitar 22 Via da Carteira de Identidade

Solicitar Carteira de identidade Expressa Online

Um servigo agrupador permite ao cidadao entender tudo o que ele precisa para ter a sua
carteira de identidade. Com isso, ao pesquisar por “Carteira de Identidade”, ele vai
encontrar uma ficha de servigo que atende a sua necessidade total e ndo apenas de uma
etapa do processo para ele consiguir o documento.

Outra forma de uso é ter as Fichas de Servigo agrupadoras de acordo com a necessidade
do cidadao, por exemplo:

e Para “Abrir uma empresa” o cidadao precisa de outros servicos que poderiam ser

relacionados, como: “Agendar Atendimento Junta Comercial”, “Abrir Processo” etc.

e Para “Registrar Furto ou Roubo de Veiculo”, outros servigos que poderiam ser
relacionados: “Criar Alerta de Furto ou Roubo de Veiculo”, “Registrar Boletim de

Ocorréncia”, “Consulta Situacéo de Furto ou Roubo de Veiculo”, dentre outros.



Para criar um servigo agrupador:
1. Crie primeiro as fichas dos servigos relacionados.
2. Depois crie a ficha do servigo principal (servigo agrupador).

3. Preencha os campos, assim como os demais e na aba LINKS marque no campo
SERVICO AGUPADOR como SIM.

4. No campo SERVICOS selecione na lista o(s) servigo(s) que deve(m) ser
relacionado(s) a este servico principal.

5. Para cada servico relacionado, é preciso preencher o campo NOME DO BOTAO.

Editar Pré-Visualizar Tudo Facil

¢ o
7. Dividas Frequentes 8. Locais de Atendimento

I Servigo Agrupador ° Sim Ni]
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6. Este campo sera apresentado na Ficha de Servigo principal, como no exemplo
abaixo, permitindo acesso as demais Fichas de Servico:

CENTRAL DO CIDADAQ TRANSPARENCIA SECRETARI s DIARIO OFICIAL LOGIN CIDADAGQ

Conteudo [l Menul2l Buscal3l & Acessibilidacle © Contraste ok Mapa do site
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Carteira de Identidade

Instituto-Geral de Pericias
< \oltar Consultar andamento Cancelar agendamento Consultar agendamento Expressa Online

O que &?

A identificacdo civil dos brasileiros € realizada por meio da emissdo de documento conhecido como Carteira de
Identidade (RG). Ele tem o objetivo de identificar a populagdo garantindo-lhe sua individualidade nos diversos
atos da vida em scciedade.

Forma de Solicitacao

O cidadao devera se dirigir a qualquer das Unidade do TudoFacil cu a qualguer Posto de Identificacao do
Instituto Geral de Pericias/Departamento de |dentificacao (IGP/DI).

Documentos Necessarios
Lei 7116 de 29 de agosto de 1983 e Decreto 9.278/2018
Os documentos necessarios sdo os mesmos para primeira ou segunda via da carteira de identidade

e Solteiros - Certidao de Nascimento original e legivel ou copia autenticada por tabelionato (autenticacao
deve ser original);

e Casados/Viuvos - apresentar Certiddo de Casamento original e legivel ou copia autenticada por tabelionato
(autenticacao deve ser original);

e Separados Judicialmente ou Divorciados - apresentar Certiddo de Casamento com a respectiva averbacao
original e legivel ou copia autenticada por tabelionato (autenticacac deve ser original).

& Naturalizados: certificado de naturalizacdo, com portaria atualizada, original cu copia autenticada.

* Filho de pai ou mae brasileiros nascidos no exterior: Certidao de nascimento original transladada no
Cartorio da 1* Zona de Porto Alegre (Rua Comendador Coruja n® 243)

* Brasileiros casados no exterior: Certidao de casamento original transladada no Cartorio da 1* Zona de Porto
Alegre (Rua Comendador Coruja n° 243)

E-mail para tratar duvidas quanto ao preenchimento:
estrategiadigital@edp.rs.gov.br
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