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Estado do Rio Grande do Sul

ATOS DO GOVERNADOR

DECRETOS
Atos do Governador
DECRETO

DECRETO N° 55.439, DE 12 DE AGOSTO DE 2020.

Dispde sobre a Politica de Relacionamento do Estado com o Usuario de
servigos publicos.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL , no uso das atribuigdbes que lhe confere o art. 82,
incisos Ve VI, da Constituicdo do Estado,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° APolitica de Relacionamento do Estado com o Usuario de servigos publicos observara as regras e os
objetivos dispostos neste Decreto, para o planejamento e a execugdo dos projetos e dos processos relacionados a
prestacao de servicos publicos com vista a sua desburocratizagédo, simplificacéo e eficiéncia.

Art. 2° Para os fins do disposto neste Decreto consideram-se:
| - administracdo publica estadual: 6rgao ou entidade integrante do Poder Executivo Estadual,

Il - agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleicéo,
nomeacao, designagao, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo
nas entidades mencionadas no inciso | deste artigo;

Il - dados em formato aberto: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na "internet" e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua
livre utilizagcdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte;

IV - governanga digital: a utilizagdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informacao e de
comunicagédo com o objetivo de melhorar a disponibilizagdo de informacgéao e a prestagédo de servigos publicos, incentivar a
participacéo da sociedade no processo de tomada de deciséo e aprimorar os niveis de responsabilidade, de transparéncia
e de efetividade do governo;

V - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta de bens ou servicos publicos a
populacéo, exercida por 6rgédo ou por entidade da administracéo publica estadual ou seus delegados;

VI - tecnologia da informacdo e de comunicagdo: ativo estratégico que apoia processos de negocios
institucionais, mediante a conjugacao de recursos, de processos e de técnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informacgoes;



VIl - usuario: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico estadual; e

VIII - assinatura eletrénica: registro realizado eletronicamente por usuario identificado de modo inequivoco,
com o objetivo de comprovar a autoria e a integridade de determinado documento, que garanta seguranga e autenticidade.

CAPITULO I

DAPOLITICADE RELACIONAMENTO DO ESTADO COM O USUARIO

Art. 3° A Politica de Relacionamento do Estado com o Usuario propde aproximar o Estado do Usuario,
oferecendo novos espagos de atendimento, simplificando e digitalizando processos por meio, inclusive, da introdugdo de
novas tecnologias, bem como, fomentando na administracdo publica estadual os valores da eficiéncia e da
desburocratizagao.

Art. 4° APolitica de Relacionamento do Estado com o Usuario observara os seguintes objetivos:

| - foco no usuario: garantir o foco no Usuario durante a elaboragéo e a implementagdo de normas e de agoes
relacionadas a prestagdo de servigos publicos para que o Estado se faga mais proximo e eficaz durante toda a jornada de
vida do cidad&o;

Il - melhorar a experiéncia do usuario: proporcionar uma nova experiéncia de relagdo entre o Estado e o
usuario de servigos publicos, qualificando e agilizando as formas de atendimento;

Ill - simplificagdo e desburocratizagédo: revisar normas, processos e procedimentos de controle, com vistas a
sua simplificacdo e desburocratizacdo, buscando descartar etapas ou documentos considerados entraves ao
desenvolvimento econdmico e a prestagédo dos servigos publicos;

IV - digitalizagdo: digitalizar os servicos publicos, introduzindo novas tecnologias para torna-lo mais
transparente, eficiente e abrangente;

V - abertura e transparéncia: franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo Estadual, sobre os quais nao recaia vedagao expressa de acesso;

VI - integracdo e compartilhamento: integrar servicos e sistemas e compartilhar dados e informagdes nos
diversos 6rgaos e entidades da administracdo publica estadual, bem como, sempre que possivel, nas esferas federal e
municipal; e

VIl - participacdo e controle social: participagdo do usuario na formulagdo, na implementagdo, no
monitoramento e na avaliagdo das politicas publicas e dos servigos publicos prestados pelo Estado.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E DOS DEVERES DO USUARIO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL

Secgaol
Dos direitos basicos e dos deveres do usuario
Art. 5° S0 direitos basicos do usuario:
| - participagdo no acompanhamento da prestagao e na avaliagao dos servigos publicos;

Il - obtencdo e utilizagdo dos servigos publicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminagéo;

Il - acesso e obtencdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no inciso Xdo "caput" do art. 5° da Constituigdo Federal e na Lei Federal n°®12.527, de 18 de novembro
de 2011;



IV - protecdo de suas informagbes pessoais, nos termos da Lein°®12.527, de 18 de novembro de 2011;

V - atuacao integrada e sistémica na expedicéo de atestados, de certiddes e de documentos comprobatérios
de regularidade;

VI - obtengao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao do servigco publico, assim
como sua disponibilizagao na "internet", especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas; e

b) servicos publicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgéo ou entidade encarregado de receber manifestacdes;
d) situagéo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e das tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos publicos, contendo informagdes para a
compreenséo exata da extensdo do servigo publico prestado.

Art. 6° Para os fins de acesso a informagdes e de servigos publicos, de exercicio de obrigagbes e de direitos e
de obtengado de beneficios perante os 6rgéos e as entidades da administragdo publica estadual, o nimero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF - é suficiente e substitutivo para a apresentacdo dos seguintes dados:

I - Numero de Identificagdo do Trabalhador - NIT, de que trata o inciso | do "caput" do art. 3° do Decreto Federal
n°97.936, de 10 de julho de 1989;

Il - nimero do cadastro perante o Programa de Integragdo Social - PIS - ou o Programa de Formacgdo do
Patrim6nio do Servidor Publico - PASEP;

Ill - nimero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, de que trata o art. 16 da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei Federal n°5.452, de 1°de maio de 1943;

IV - nimero da Permisséo para Dirigir ou da Carteira Nacional de Habilitagdo, de que trata o inciso VIl do
"caput"do art. 19 da Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997, Codigo de Transito Brasileiro;

V- numero de matricula em instituigbes publicas federais e estaduais de ensino superior;

VI - numeros dos Certificados de Alistamento Militar, de Resenvista, de Dispensa de Incorporagédo e de Isencao
de que trata a Lei Federal n°4.375, de 17 de agosto de 1964;

VIl - nimero de inscrigdo em conselho de fiscalizagao de profissdo regulamentada;

VIl - nimero de inscrigdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, de que
trata o Decreto Federal n®6.135, de 26 de junho de 2007; e

IX- demais nimeros de inscricdo existentes em bases de dados publicas federais e estaduais.

Art. 7° A Carteira de Identidade, a Carteira Nacional de Habilitacdo e a Carteira Funcional serdo emitidas
preferencialmente em meio eletrénico pelos 6rgdos da administracdo publica estadual.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, os documentos referidos no "caput" deste artigo poderdo ser emitidos
em meio fisico, conforme regulamento do 6érgéo emissor.

Art. 8° A assinatura eletrénica emitida por entidade credenciada pela Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICPBrasil, ou por qualquer outro meio de comprovagédo da autoria e da integridade de documentos em forma
eletrénica, nos termos do § 2° do art. 10 da Medida Provisdria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2000, é meio valido de
identificacdo e de assinatura perante os érgéos e as entidades da administragdo publica estadual.

Art. 9° S3o deveres do usuario:



| - utilizar adequadamente os servigos publicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo publico prestado quando solicitadas;
Ill - colaborar para a adequada prestagéo do servigo publico; e

IV - preservar as condigbes dos bens publicos por meio dos quais lhe sao prestados os servigos publicos de
que trata este Decreto.

Secaoll

Dos deveres da administragao publica estadual com o usuario

Art. 10. Os servigos publicos e o atendimento do usuario serdo realizados de forma adequada, observados os
principios da regularidade, de continuidade, de efetividade, de seguranca, da atualidade, de generalidade, de transparéncia
e de cortesia.

Art. 11. Devem os agentes publicos e os prestadores de servigos publicos, para a adequada prestacdo dos
servigos publicos, observarem as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - presungao de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver
possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes,
as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequacao entre meios e fins, vedada a imposigcao de exigéncias, de obrigagdes, de restricdes e de
sanc¢des nao previstas na legislacéao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagéo;
VI - cumprimento de prazos e de normas procedimentais;

VII - definigdo, publicidade e observancia de horarios e de normas compativeis com o bom atendimento ao
usuario;

VIIl - adogcado de medidas com vista a protecdo a saude e a seguranca dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutencao de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico publico e
ao atendimento;

Xl - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao risco
envolvido;

Xl - observancia dos cddigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos, e
das regras dos sistemas de integridade pertinentes que vierem a ser estabelecidos nos 6rgdos e nas entidades da
administragéo publica estadual,

Xl - aplicagao de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento
ao usuario e a propiciar melhores condi¢des para o compartiihamento das informagdes;

XIV - utilizacédo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargbes e estrangeirismos; e

XV - vedacao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentacgéo valida apresentada.

Secaollll

Da requisicdo de documentos e informagoes



Art. 12. Na relacdo dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica estadual com o usuario ndo serao
exigidos:

| - reconhecimento de firma, devendo o agente administrativo, confrontando a assinatura com aquela constante
do documento de identidade do signatario, ou estando este presente e assinando o documento diante do agente, lavrar sua
autenticidade no proprio documento;

Il - autenticagéo de cdpia de documento, cabendo ao agente administrativo, mediante a comparacao entre o
original e a copia, atestar a autenticidade;

Ill - juntada de documento pessoal do usuario, que podera ser substituido por cépia autenticada pelo préprio
agente administrativo;

IV - apresentagdo de certiddo de nascimento que podera ser substituida por cédula de identidade, titulo de
eleitor, identidade expedida por conselho regional de fiscalizagédo profissional, carteira de trabalho, certificado de prestagao
ou de isengao do servigo militar, passaporte ou identidade funcional expedida por 6érgéo publico;

V - apresentacao de titulo de eleitor, exceto para votar ou para registrar candidatura;

VI - apresentagdo de autorizagdo com firma reconhecida para a viagem de menor se os pais estiverem
presentes no embarque; e

VIl - prova relativa a fato que ja houver sido comprovado pela apresentagédo de outro documento valido.

§ 1° Quando, por motivo ndo imputavel ao solicitante, ndo for possivel obter diretamente do 6rgéo ou da
entidade da administracédo publica estadual responsavel documento comprobatério de regularidade, os fatos poderédo ser
comprovados mediante declaragédo escrita e assinada pelo cidadao, que, em caso de declaragéo falsa, ficara sujeito as
sanc¢des administrativas, civis e penais aplicaveis.

§ 2° Constatados, a qualquer tempo, indicios de falsificacdo de firma ou de copia de documento publico ou
particular, o 6rgdo ou a entidade da administragdo publica estadual considerara ndo satisfeita a exigéncia documental
respectiva e, no prazo de até cinco dias, dara conhecimento do fato a autoridade competente para a adogédo das
providéncias administrativas, civis e penais cabiveis.

§ 3° Os 6rgéos e entidades da administragao publica estadual ndo poderdo exigir do usuario a apresentagéo
de certiddo ou de documento expedido por outro 6rgdo ou entidade do mesmo Poder, ressalvadas a certiddao de
antecedentes criminais e outras hipoteses expressamente previstas em lei.

§ 4° Nos processos administrativos, a autenticidade dos documentos sera atestada por meio de declaragéo
do usuario, sob as penas da lei.

§ 5° Nao se aplica o disposto no "caput" deste artigo quando a regulamentacdo da matéria ndo for de
competéncia estadual ou houver Lei especifica.

§ 6° Na hipotese prevista no inciso VIl do "caput" deste artigo, o agente publico devera registrar nos autos ou
em sistema de controle o documento comprobatdrio utilizado, o nimero do processo administrativo e das respectivas folhas
em que o documento se encontra.

Art. 13. Os 6rgaos e as entidades da administragdo publica estadual que necessitarem de documentos
comprobatdrios da regularidade da situagdo de usuarios dos servigos publicos, de atestados, de certiddes, de informagdes
ou de outros documentos comprobatérios que constem em base de dados da administragcdo publica estadual, deverao,
sempre que possivel, obté-los diretamente do 6rgao ou da entidade responsavel pela base de dados.

Paragrafo unico. Na hipétese de os documentos, os atestados, as certiddes ou as informagbes a que se



refere o "caput" deste artigo conterem informagdes sigilosas sobre os usuarios dos servigos publicos, o fornecimento pelo
6rgao ou pela entidade da administragédo publica estadual responsavel pela base de dados fica condicionado a autorizagdo
expressa do Usuario, exceto nas situagdes previstas em lei.

Art. 14. Os requisitos necessarios para o requerimento serdo informados durante o acesso do usuario ao
servigo publico, de uma s6 vez, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de davida superveniente.

§ 1° Para complementar informacgdes ou solicitar esclarecimentos, a comunicagéo entre o érgéo ou a entidade
da administragdo publica estadual e o interessado devera, preferencialmente, ser feita por meio eletrénico.

§ 2° Apos a protocolizacdo de requerimento, caso o agente publico verifique que o 6rgdo ou a entidade da
administragcdo publica estadual ndo é competente para o exame ou a decisao da matéria, devera providenciar a remessa
imediata do requerimento ao 6rgdo ou a entidade da administracdo publica estadual competente, comunicando
imediatamente ao usuario.

§ 3° Quando a remessa referida no § 1° deste artigo n&o for possivel, o interessado devera ser comunicado no
prazo de até dezdias do fato para a adogéo das providéncias necessarias.

CAPITULO IV
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA DE RELACIONAMENTO DO ESTADO COM O USUARIO

Secaol

Da Carta de Servigos ao Usuario

Art. 15. Os 6rgdos e as entidades da administragdo publica estadual que prestam atendimento aos usuarios
dos servigos publicos, direta ou indiretamente, deverédo elaborar Carta de Servicos ao Usuario, no ambito de sua esfera de
competéncia.

§ 1° ACarta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar os servigos publicos prestados pelo 6rgdo ou
pela entidade da administracdo publica estadual, as formas de acesso a esses servicos publicos, os compromissos e os
padrbes de qualidade do atendimento ao publico.

§ 2° Na Carta de Servigos ao Usuario, deverdo constar informagdes com linguagem simples sobre cada um
dos servigos publicos prestados, especialmente as relativas:

| - ao servigo publico oferecido;

Il - aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar o servigo publico;
Ill - as etapas para o processamento do servigo publico;

IV - ao prazo para a prestagao do servigo publico;

V- a forma de prestacéo do servigo publico;

VI - a forma de comunicagédo com o solicitante do servigo publico; e

VIl - aos locais e as formas de acessar o servigo publico.



§ 3°Além das informacgdes referidas no § 2° deste artigo, a Carta de Servigos ao Usuario devera, para detalhar
0 padrdo de qualidade do atendimento, estabelecer:

| - os usuarios que fardo jus a prioridade no atendimento;

Il - o tempo de espera para o atendimento;

Ill - o prazo para a realizagdo dos servigos publicos;

IV - 0s mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

V - os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestées e as reclamagbes;

VI - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo dos servigos publicos, incluidas as
estimativas de prazos;

VIl - os mecanismos para a consulta pelos usuarios acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a
realizagdo do servigo publico solicitado;

VIl - o tratamento a ser concedido aos usuarios quando do atendimento;
IX- 0os elementos basicos para o sistema de sinalizagao visual das unidades de atendimento;

X - as condigbes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que se refere
a acessibilidade, a limpeza e ao conforto;

Xl - os procedimentos para o atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel; e

Xl - outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

Art. 16. Aadministragédo publica estadual publicara no portal integrado de servigcos digitais o quadro geral dos
servigos publicos prestados, que especificara os 6rgdos ou entidades da administragao publica estadual responsaveis por
sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou vinculados.

§ 1° Cada orgéo ou entidade da administragdo publica estadual que presta servico publico ao Usuario
mantera atualizada a informacgdes de suas Cartas de Servico ao Usuario, atualizando-as sempre que houver qualquer
alteragdo no servigo publico prestado, sendo que tais informagdes constituirdo o quadro geral de que trata o "caput” deste
artigo.

§ 2° O usuario do servigco publico podera avaliar a adequagédo das praticas do 6rgdo ou entidade da
administragdo publica estadual na entrega dos servigos as Cartas de Servigos ao Usuario publicadas no portal integrado.

Art. 17. A Carta de Servigos ao Usuario, a forma de acesso e as orientagdes de uso deverdo ser objeto de
permanente divulgagdo aos usuarios dos servigos publicos, disponiveis:

| - nos locais de atendimento;
Il - nos portais institucionais e de prestagao de servigos publicos na "internet"; e

Ill - no portal integrado de servigos publicos digitais da administragdo publica estadual, disponivel no sitio
WWW.rs.gov.br.

Secaoll

Da avaliagao continuada dos servigos publicos

Art. 18. Aadministracéo publica estadual avaliara os servigos publicos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servigo publico prestado;



Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;
Ill - cumprimento dos compromissos e dos prazos definidos para a prestagédo dos servigos publicos;
IV - quantidade de manifestagdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica estadual para a melhoria e o aperfeicoamento da prestagdo
do servigo publico.

Art. 19. Aavaliagédo dos servigos publicos prestados pela administragdo publica estadual direta e indireta sera
feita tanto nos servigos publicos presenciais, quanto digitais e seguira critérios minimos estabelecidos em ato do Secretario
de Estado de Planejamento, Governanga e Gestdo, com metodologia unificada, a fim de permitir a gestdo de qualidade, com
a governanca das avaliagbes a partir de indicadores.

§ 1° Ametodologia de avaliagdo podera ser atualizada, com vista a uma implantagao progressiva desta pratica.

§ 2° Os o6rgaos e as entidades da administragdo publica estadual direta e indireta poderdo estabelecer
critérios complementares para a avaliagdo dos servigos publicos de sua competéncia.

Secaollll

Da apresentagdo de demanda pelo Usuario

Art. 20. Os usuarios dos servigos publicos poderdo apresentar demanda aos 6rgdos e as entidades da
administragao publica estadual para qualificar e simplificar a prestagdo dos servigos publicos.

§ 1°Ademanda deve ser apresentada, preferencialmente, por meio eletrénico, no sitio oficial da administragéo
publica estadual.

§ 2° O Estado devera encaminhar resposta ao cidadao informando acerca do encaminhamento e da demanda
do 6rgao ou da entidade da administracédo publica estadual prestadora do servigo publico.

Segao lV

Da prestagao digital dos servigos publicos

Art. 21. Aadministracdo publica estadual direta e indireta elaborara a avaliacdo do nivel de digitalizacdo dos
seus servigos publicos, bem como um plano gradual de prestagao digital de servigos publicos para cada 6rgao ou entidade,
que tera como prioridade os servigos publicos mais importantes do ponto de vista do usuario.

Art. 22. Aadministracao publica estadual direta e indireta mantera portal integrado de servicos digitais com o
objetivo de incluir neste local todos os seus servigos publicos ofertados para facilitar a entrega dos servigos publicos ao
usuario.

§ 1° O acesso aos servigos publicos descritos no "caput’ deste artigo sera feito pela Identificacdo Digital do
Usuario por meio de conta de acesso unico da administracao publica estadual.



§ 2° Os portais de servigos publicos dos 6rgédos e das entidades da administragdo publica estadual direta e
indireta permanecerdo em funcionamento, mas devem ser integrados ao portal de que trata o "caput" deste artigo.

Art. 23. Para as atividades econdmicas, a administracdo publica estadual implementara, de forma gradual,
portal unificado com as informagbdes sobre a necessidade de licenca, de autorizagdo, de concessdo, de inscricdo, de
permissao, de alvara, de cadastro, de credenciamento, de estudo, de plano, de registro e de demais atos exigidos, sob
qualquer denominacgéo, por 6rgdo ou entidade da administragdo publica estadual na aplicagdo de suas legislagdes
especificas, como condigédo para o exercicio de atividade.

Paragrafo unico. Aintegragéo das informagdes no portal unificado tem como diretriz aos 6rgéos e entidades
da administragédo publica estadual direta e indireta a compatibilizagdo de suas classificagdes proprias de atividades com a
Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas - CNAE.

SecaoV

Dos conselhos de usuarios

Art. 24. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagdo, a participagdo dos usuarios no
acompanhamento da prestagcdo e na avaliagdo dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuarios, a
serem instituidos ou regulamentados por normas especificas.

Paragrafo unico. Os conselhos de usuarios séo 6rgéos consultivos dotados das seguintes atribuigcbes:
| - acompanhar a prestagao dos servigos publicos;

Il - participar na avaliagdo da qualidade e da efetividade da prestagédo dos servigos publicos;

Ill - propor melhorias na prestagao dos servigos publicos;

IV - contribuir na definicao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e

V- acompanhar e avaliar a atuagédo do ouvidor.

Art. 25. Os 6rgaos colegiados ja instituidos e vinculados aos 6rgdos ou as entidades da administragdo
publica estadual, com competéncia de acompanhamento de politicas publicas setoriais, poderdo avaliar a legalidade, a
conveniéncia e a oportunidade de incluir entre suas atribuicdes aquelas legalmente atribuidas aos conselhos de usuarios,
a fim de acompanhar, avaliar e propor melhorias na prestagdo de servigos publicos, nas respectivas areas de atuagido de
cada 6rgao colegiado.

CAPITULOV
DAS DISPOSIGOS FINAIS

Art. 26. APolitica de que trata este Decreto terd a coordenagéo da Secretaria responsavel pela governanca e
gestdo que podera expedir normas complementares para a execugao deste Decreto.

Art. 27. O descumprimento do disposto neste Decreto por qualquer agente no exercicio da fungéo publica ou
terceiro podera ensejar denuncia, que devera ser encaminhada a Subchefia de Etica, Controle Publico e Transparéncia da
Secretaria da Casa Civil, nos termos da legislagdo pertinente, para a averiguagdo e as demais providéncias, caso
necessario.



Art. 28. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, ficando revogado o Decreto n°54.019, de 16 de
abril de 2018.

PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 12 de agosto de 2020.

EDUARDO LEITE,

Governador do Estado.

Registre-se e publique-se.

OTOMAR VIVIAN,

Secretario-Chefe da Casa Civil.

EDUARDO LEITE

Governador do Estado

Praca Marechal Deodoro, s/n°, Palacio Piratini
Porto Alegre
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