Catalogo de Servicos do Estado

rs.gov.

Este € um manual que se destina a auxiliar as secretarias
e o0s 6rgaos do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
a elaborar seus catalogos de servigos digitais. O presente
material foi criado pelas equipes do Tudo Facil e da

Procergs.

Para comecar, solicite acesso a Procergs, por meio de
atendimento-soe@procergs.rs.gov.br ou ligar para
3210.3708 e digitar a opcdo 4 - Demais Sistemas,
informando nome completo, nimero de matricula e 6rgao

em que atua.

Em seguida, acesse o perfil de administrador do rs.gov.br
pelo endereco:

http://servico.rs.gov.br/admin/servico?cookie=0

No campo ORGANIZACAO coloque a sigla do 6rgéo
correspondente. Preencha MATRICULA e SENHA

(mesma do SOEWEB).

rS.gOV.br Praga Marechal Deodoro, S/N° +

Porto Alegre, RS
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NOVAS FACANHAS
DICAS PARA CADASTRAR UM NOVO SERVICO:

1. Acesse o menu SERVICOS. Nele, vocé tera acesso a lista completa de servicos.
2. Cligue em NOVO.

TUDO

Servigo
Home | Servigo

# Home
.
Q Filtros de Pesquisa
= t
Nome Tipa Orgao Tuda Facil Login Agdes
# Locars de Alendimento Cidaddo

Sitvagho  Destaque  Ativo

& Tipos de Locais

o O © = EEm =m
 Carpenrmn ‘ o = O © O EEETiEm
© o Escola RS - Professor Aglicativa == Oy O = | = Exciue |
B Tudo Fcil 2% via da CNH Informagae Departamento Estadual de Transito =1 (» g = == | % Exciu |
@ Localizagdo 2*via do CRLV (Certficado de Registro & Licenciamento de Veiculo] Informag3o Departamento Estadual de Transito == » LU 7 oo | |  Excur |
o App 2*via do CRY (Certficado de Registio do Veiculo) Info e 0 Estadual = () @ = | % Excix |
& Configuagio Abertura de processo PEP Em () O - I3 =
@ SOE Abono Salarial - PIS/PASEP Informag3a = ) ( i m
ACC - Autarizagao pas Informazo Zm () @ = I3 =
Acompanhamenio Processual do STF Consulta Suprema Tribunal Federa e (O O = IEE | x Exciur |
10
resultados por pagina
Copyright PROCERGS © 2020
3. Clique na aba 1. DADOS BASICOS:
Orgio v
Tipo de Servico Agendamento N
Nome
Nome Interno do
Servico
URL do XML
Situagao Rascunho M
Descrigéo Resumida
y
Descrigiao Completa Blrilu|lsB=lclslolc
Esfera Indefinido v
Poder Executivo L
Nivel de Digitalizacéo Nenhum M
Finalistico Sim Qno

I‘S.gOV.bI' Praca Marechal Deodoro, S/N° ¢ Porto Alegre, RS + 90010-282 « 5132104100



4. Selecione na lista 0o ORGAO responsavel pela prestacéo do servico.

Orgao v
Tipo de Servigo Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
IT Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
AES Sul Distribuidora Gaticha de Energia S A
Nome Agéncia de Fomento Econdmico e Sotial do RS

Agéncia Nacional de Salde Suplementar

Nome Intermo do Agéncia Nacional de Transportes Temestres

Servico Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Agéncia Nacional do Petrdleo
URL do XML Arquivo Histérico do Rio Grande do Sul
Arquiva Publico do Estado do Rio Grande do Sul
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul
Situagéo Associacio Brasileira de Pesquisadores em Histéria Econdmica

Assoma;éc Brasileira de Recursos Humanos
Assomagéc dos Transportadores de Passageiros de Porto Alegre
Descrigéo Resumida N

Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul

Associacdo dos Transportadores Ir

Rio-Grandense de Emp de
Banco Central do Brasil
Banco do Brasil S.A

Técnica e Extensdo Rural

o Caccic:
T T— =
Esfera Indefinido N
Poder Executivo i
Nivel de Digitalizagéo Nenhum
Finalistico Sim

Qo

5. Selecione o TIPO do servigo.

Novo

:

Orgao v
Tipo de Servico Agendamenio "
Agendamenio
e Aplicativo
Alendimento
Consulta
Nome Interno do Dendncia
Servigo Emissédo
Informag 3o
Mudanca
URICDINE Solicitagdo
Situagéo Rascunho v

Descrigio Resumida

Descrigiio Completa

B|(I|U|~# E||%||2|cC
Esfera Indefinido M
Poder Executivo v

Nivel de Digitalizagéo Nenhum

Finalistico Sim

Qo

rs.gov.br
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Pré-Visualizar Tudo Facil

PréVisualizar Tudo F:
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6. Preencha o NOME do servico.

Orgéo v

Tipo de Servigo Agendamento

I Nome

Nome Interno do

Servigo
URL do XML
Situagéo Rascunho v
Descrigio Resumida
Descrigio Complet:
escrigio Completa Blr|u|s)[=]=]l[s][o]c
Esfera Indefinido M
Poder Executivo M
Nivel de Digitalizagao Nenhum
Finalistico Sim @tz

Dicas:

e Utilize linguagem simples, lembrando que o cidaddo n&o conhece a estrutura do

Estado/érgédo e dos processos.

e Evite siglas e termos técnicos, mas se for imprescindivel, coloque sua defini¢éo.
e O titulo do servico € como uma manchete de noticia. Deve deixar claro, com

linguagem acessivel, qual é o servigo.

e Sugere-se seguir o padrao nacional de Carta de Servigos, em que o titulo do
servigo inicia com um verbo. Importante: N&o se esquega de usar a mesma

nomenclatura do site de origem.

e Um bom exemplo é o Portal de Servigos de Santa Catarina, onde todos os

servigos tiveram os titulos padronizados:

>
o)
o
|

NOVAS FACANHAS

a3 Em

soveeno oe
SAII'I'A% SERVICOS EM DESTAQUE ~ TODOS OS SERVICOS ~ SERVIGOS POR TEMA
CATARINA

—_— - - — -

Emitir Certidéo -
Simplificada/Especifica/De inteiro
Teor

Certid3o simplificada constitui-se de extrato de
informagdes atualiza...

Solicitar certificados e declaragées
parciais de proficiéncia do
ENEM/ENCCEJA/EXAMES
SUPLETIVOS

Solicitar certificados de concluséo ou declaragtes
parciais de profic...

rs.gov.br

Obter a CNH Digital
Obter a CMH-e ou CNH Digital, que é uma versio
eletrdnica da Carteir...

Emitir certiddo de tempo de
contribuigdo - CTC

A Certiddo de Tempo de Contribuigao fornece ao ex-
servidor(a) piblico...

Praca Marechal Deodoro, S/N°

ORGAQS PRESTADORES

Acessibilidade:

A A A Vg

=) ENTRAR

Solicitar cursos técnicos do
PRONATEC/MEDIOTEC

Oferecer aos cidad3os catarinenses a oportunidade
de fazer cursos téc...

Efetuar cadastro como criador
amadorista de passaros

O criador amadorista de passaros deve efetuar
cadastro no sistema nac...

LISTAR TODOS OS SERVICOS

e Porto Alegre, RS + 90010-282

5132104100



NOVAS FACANHAS

7. Preencha o NOME INTERNO DO SERVICO para o titulo que é usualmente utilizado
dentro do 6rgdo. Este, sim, pode conter siglas e termos técnicos.

Orgio
Tipo de Servigo Agendamento

Nome

Nome Interno do
Servico

URL do XML

Situagéo Rascunho

Descrigao Resumida

Descrigio Completa

B|I U #| =/ % 5 c¢C
Esfera Indefinido
Poder Executivo
Nivel de Digitalizagio Nenhum
Finalistico Sim @Qrz

=32 £3 3

8. Coloque no campo URL DO XML o enderego para acesso ao servico, conforme
consta no navegador.

Orgao
Tipo de Servigo Agendamento
Nome
Nome Interno do
Servico
I URL do XML

Situago Rascunho

Descrigao Resumida

Descrigio Completa

BlI|U|l#|l=|E|[%||2|¢C
Esfera Indefinido
Poder Executivo
Nivel de Digitalizagio Nenhum
Finalistico Ssim @z

2 En
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NOVAS FACANHAS

9. No campo SITUACAO a Carta de Servicos deve ser mantida em RASCUNHO
enquanto o conteudo estiver em elaboracéo. Apos a finalizacéo, selecione a opgéo
PUBLICADO.

Nome Interno do
rvigo

URL do XML

Situagso

Descrigho Resumida

Descrigho Completa

Blr|u|s||m|m|[s][2]e
Estera
Poder
Nivel de Digitaliragso
Finalistico Sav 9

= 8

10. No campo DESCRICAO RESUMIDA descreva de forma simples o que € o servigo
ou informacédo que esta sendo cadastrado. E este campo que vai aparecer na
listagem de busca e chamadas de capa, por isso deve ser curto, claro e objetivo.

Orgao v
Tipo de Servigo Agendamento N
Nome

Nome Interno do
Servigo

URL do XML

Situagao Rascunho M

Descrigio Resumida

Descrigio Completa

B I Uu|ls||l=|E % 9| cC
Esfera Indefinido M
Poder Executivo M
Nivel de Digitalizagao Nenhum v
Finalistico Sim [ 1

I‘S.gOV.bI' Praca Marechal Deodoro, S/N° ¢ Porto Alegre, RS + 90010-282 « 5132104100



NOVAS FACANHAS

11. No campo DESCRICAO COMPLETA detalhe documentos necessarios e destaque
os obrigatérios, se pertinente. Inclua as legislacdes vigentes para o servigo e outros
dados importantes que viabilizem sua execuc¢ao imediata.

Orgio &
Tipe de Servigo Agendamento v
Nome

Nome Interno do
Servigo

URL do XML
Situagéo Rascunho M

Descrigio Resumida

Descrigao Completa
& = B I U|ls|l=|E| % 9| cC
Esfera Indefinido v
Poder Executivo v
Nivel de Digitalizagao Nenhum v
Finalistico sim Oz

[ o]

Orgéo
Tipo de Servigo Agendamento v
Nome

Nome Interno do
Servigo

URL do XML
Situagio Rascunho v

Descrigio Resumida

Descrigdo Completa

BlI|U|l#| | =|E| % 92| ¢C
Esfera Indefinido v
Poder Executivo N
Nivel de Digitalizagéo Nenhum v
Finalistico Sim Qnio

=
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NOVAS FACANHAS

12. Voceé seré direcionado para a aba 2. DETALHAMENTO. Acesse o menu PRE-
REQUISITOS e descreva e/ou liste o que € indispensavel para a realizagéo do
Servico.

2_Detalhamento 3

8. Locais de Atendimento

e g

Pré-Requisitos

Forma de Solicitacao

13. No campo FORMA DE SOLICITACAO informe se o servico é prestado de forma
online ou presencial.

7. Duvidas Frequentes 8. Locais de Atendimento
Pré-R lisite
reftequisitos Br1lu # =g %/ 9 ¢
Forma de Solicitaga
SO AR B I lu » = & %o ¢

rs.gov.br Praga Marechal Deodoro, S/IN° « Porto Alegre, RS + 90010-282 - 5132104100



NOVAS FACANHAS

14. No campo DOCUMENTOS NECESSARIOS liste detalhadamente os documentos
necessarios para a solicitacéo do servico, destacando os obrigatérios.

15. Em PRAZO informe os prazos, em dias Uteis, para a entrega do servico solicitado.

16. No campo ONDE PAGAR indique se o pagamento é prévio ou ao final da
solicitagcdo. Também informe os locais possiveis para o pagamento.

17. Em QUANTO CUSTA informe os valores, conforme as modalidades do servico.

Onde Pagar

Periodo de Prestagio
do Servigo

=
[
I=
iy
iii
i
&£
(¢}
Q

Quanto Custa

18. Por fim, no campo ONDE FAZER indique onde o cidadao devera comparecer,
informando locais, dias e horéarios de funcionamento. Se necessario, inclua a
listagem com os enderecos. Lembre-se de que o 6rgéo é responsavel por manter
essa listagem atualizada. Apos finalizado o preenchimento, clique em AVANCAR.

Onde Fazer

ocalen e

rs.gov.br Praga Marechal Deodoro, S/IN° « Porto Alegre, RS + 90010-282 - 5132104100



NOVAS FACANHAS

19. A préxima aba 3. APPS é destinada apenas a aplicativos, o que néo se classifica
como servico. Caso esteja cadastrando essas informacdes, coloque os links que
direcionem para as lojas de acesso: Google Play, Apple Store e Microsoft Store, bem
como as imagens que identifiquem o aplicativo na loja. Caso essas informagdes nao
sejam pertinentes, clique em AVANCAR.

Edar
e e

7. Dividas Frequentes 8. Locais de Atendimento

Google Play
Apple Store
Microsoft Store

Imagem

166 x 166px.
Mobile Sim [ LES
Destaque App Sim ° Nzo

) enlen e

20. Se além das informacgfes da Carta de Servico, forem identificadas outras
informacg0des pertinentes, na aba 4. LINKS pode-se cadastrar o link para o site do
orgdo. Preencha no campo LINK-SERVICO.

Servico
Home / Servico / Editar
Eatar
Servigo Agrupador Sim Qo
Link - Servigo
Link - Mais Informagdes
IFrame Sim ° Nao
IFrame Estendido sim ° Nao
Altura Prevista
Login Cidadao sim ° Nao

£3 =3 3 E3

rs.gov.br Praga Marechal Deodoro, S/IN° « Porto Alegre, RS + 90010-282 - 5132104100



NOVAS FACANHAS

21. Na aba 5. RELACOES, selecione o(s) perfil(is) a quem o servico se destina para
classificar o servico e facilitar que ele seja encontrado na busca.

Editar

o e o
7. Dividas Frequentes 8. Locais de Atendimento
Perfis |
Cidadao -
Areas dfinteresse Empresa
Produtor Rural .
Palavilas-Chave

Ges

docum:

motorie

Lo e T o]

22. Defina as AREAS DE INTERESSE e PALAVRAS-CHAVES que mais identifiquem o
servico e que possam ser utilizadas para a busca. Nas palavras-chaves, é
importante pensar em agregar termos que nao estdo no titulo e na descricdo do

Edter
e e
7_Duvidas Frequentes 8. Locais de Atendimento
Perfis Clique para selecionar
Areas de Interesse
Palavras-Chave Agronegécios
Agropecudria .
motori¢
Lo o I o]
Servico
Home / Servico / Editar
Edtar
I e
7. Dilvidas Frequentes 8. Locais de Atendimento
Perfis Clique para selecionar.
Areas de Interesse Clique para selecionar.
Palavras_Chave

rs.gov.br Praga Marechal Deodoro, S/IN° « Porto Alegre, RS + 90010-282 - 5132104100



NOVAS FACANHAS

23. Na aba 6. ADICIONAIS CARTAS DE SERVICO, preencha o campo CATEGORIAS
DE ORGAQO, para que esse servico também possa ser localizado pelo cidadédo no
portal por meio da categoria relacionada. Apos cadastrado, clique em AVANCAR.

Editar Pré-Visualizar Tudo Facil

Agéncias Reguladoras Clique para selecionar...
Categorias de Orgdo
Sub-Categorias de Orgao Clique para selecionar...
Formas de Comunicagéo Clique para selecionar.
Formas de Prestagéo Clique para selecionar...
Campos Extra Clique para selecionar.

a3

Servigos por categoria

F = 1]

Administracio Publica Agropecuaria, Extragio Educacio Emprego & Trabalho
Vegetal e Silvicultura

E}

oa®
NS U = -
Salde Seguranca Transporte e Transito Assisténcia Social
Comeércio & Servicos Cultura Energia Finangas
Indicadores Indicaclores Sociais Industria Infragstrutura
Econdmicos

@ 7 é

»

Justica Meio Ambients Previdéncia Saneamento
Terntorio Turismo

rs.gov.br Praga Marechal Deodoro, S/IN° « Porto Alegre, RS + 90010-282 - 5132104100



NOVAS FACANHAS

24. Por fim, retorne para a aba 1. DADOS BASICOS e no campo SITUACAO troque
para a opcao PUBLICADO.

Novo Pré-Visualizar Tudo Facil
1. Dados Basicos 2. Detalhamento 3. Apps 4. Links 5. Relagdes 6. Adicionais Cartas Servigo

7. Dividas Frequentes

G
Tipo de Servigo Agendamento
Nome

Nome Inteno do
Servico

URL do XML

Situagéo Rascunho

Descffcao Resumida Publicado
Em Revisdo
Suspenso 5

Dy rigao C let:
RS Bl1|ul[#|[=]e][s]|[o]e

Esfera Indefinido
Poder Executivo

Nivel de Digitalizagao Nenhum

25. Encaminhe um e-mail para: tudo-facil@sjcdh.rs.qov.br e rsdigital@edp.rs.qov.br
informando o nome do servico e 6rgao que foi cadastrado.

OUTRAS FUNCIONALIDADES:

Para integrar um formulario a ficha de servico

O portal integrado de servicos digitais (rs.gov.br) permite a integracdo de um formulario,
chamado tecnicamente de incorporacao de servico (<iframe>). Por exemplo, um formulario
de solicitagdo de agendamento pode ser colocado diretamente na tela da Carta de Servigo
que é disponibilizada no portal.

rs.gov.br Praga Marechal Deodoro, S/IN° « Porto Alegre, RS + 90010-282 - 5132104100
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NOVAS FACANHAS

NOTICIAS ~ SERVIGOS ~ CENTRALDOCIDADAO  TRANSPARENCIA  SECRETARIASEORGAOS  DIARIOOFICIAL  LOGIN CIDADAD

Contetdo [1l Menul2] Buscal3l & Acessibilidade © Contraste g Mapa do site

E rS.gOV. Q ® Entrar

Consulta da Situacao de Pericias em Veiculos

Instituto-Geral de Pericias

€ \oltar

Formulario de andamento das solicitagdes de pericias em veiculos

Ocorréncia Policia Civil
womero:| |
Ne do Grgdo: l:l

Veiculo

Consultar

O que é?

Este servico foi desenvolvido para possibilitar ao cidadac pesquisar a situacdo das pericias em veiculos que
estao sob a custodia do Estado, como aqueles em depositos.

No formulario, insira 0 numero, ano, orgao de registro da ocorréncia e a placa do veiculo nos locais indicados.
Detalhamento das Situagoes das Pericias
Recebida - Registrada no sistema e aguarda o agendamento da equipe de pericia para a execucao

Agendada - Ja existe um plangjamento de atendimento com a designacdo de profissional para a execucao da
pericia

1. Para fazer essa integracdo, acesse o Catalogo de Servico e clique na aba 4. LINKS.

Servigo

Home | Servico | Editar

Editar Pri-Visuslzar Tado Ficl

Servigo Agrupador Sim ﬂ Mae

I Link - Sarviga I

Link - Mais Informagdes

IFrame Qs N0

IFrame Estendido Sim [ 1t

Ahura Prevista 350

Login Cidadio Sim ° Nao

R Rl

I‘S.gOV.bI' Praca Marechal Deodoro, S/N° ¢ Porto Alegre, RS + 90010-282 « 5132104100



NOVAS FACANHAS

2. No menu LINK-SERVICO, coloque o link do servigo que devera aparecer integrado
na carta de servico. Alguns pontos importantes a serem considerados:

e O formulario do servigo que sera disponibilizado deve ser responsivo, ou seja,
se adaptar automaticamente ao tamanho da tela de qualquer dispositivo.

e Deve ter cores e fontes que se adaptem ao padrao de cores e fontes do portal
rs.gov.br. De preferéncia, fundo branco e sem nenhum estilo (fontes, cores etc)
definido em linha de cédigo. Na duvida, consulte a equipe técnica da Procergs
(3210.3520) para uma avaliagao antes de usar a fungéo de incorporagéo de
servigo.

e Este link deve ter apenas o formulario do servigo, ndo deve trazer outras areas
de navegacéo, cabecalho e rodapé do site de origem. Esta integracdo é uma
funcdo para trazer a experiéncia ao usuério de que ele ndo esta mudando para
um outro site, pois pode encontrar todas as fun¢des em um Unico local.

3. Marque a opcédo IFRAME como SIM e defina uma altura em pixels para a area que
seré apresentada o servico.

4. Use o botdo PRE-VISUALIZAR para verificar como sera mostrado em tela e altere
se achar necessério. E importante ndo deixar rolagem vertical nem muito espaco em
branco nesta area do servico.

5. ApOs isso, cligue em SALVAR.

Servico
Home | Servigo | Editar
Eotar
o I I
ey
Servigo Agrupador Sim elm
Link - Sarvigo hitpsiwww2. igp rs.gov. brigplconsulta_periciaveiculo_request hm
Link - Mais Informagdes
I IFrame esm Nao I
IFrame Estendida sm {@Nao
Altura Prevista 350
Login Cidadao Sim °Niﬂ
[

Servigco Agrupador
Um servigo agrupador é um servico macro que agrega varios servicos, por exemplo:

Emitir Carteira de Identidade (para emitir uma Carteira de ldentidade o cidad&o vai precisar
também...)

e Agendar a Confeccédo da Carteira de Identidade
e Consultar Agendamento da Carteira de Identidade
e Cancelar Agendamento da Carteira de Identidade

rs.gov.br Praga Marechal Deodoro, S/IN° « Porto Alegre, RS + 90010-282 - 5132104100



NOVAS FACANHAS

e Solicitar 22 Via da Carteira de Identidade
e Solicitar Carteira de identidade Expressa Online

Um servico agrupador permite ao cidaddo entender tudo o que ele precisa para ter a sua
carteira de identidade. Com isso, ao pesquisar por “Carteira de ldentidade”, ele vai
encontrar uma Carta de Servi¢co que atende a sua necessidade total e ndo apenas de uma
etapa do processo para que ele consiga o documento.

Outra forma de uso é ter as Cartas de Servi¢o agrupadoras de acordo com a necessidade
do cidadao, por exemplo:

e Para “Abrir uma empresa” o cidadao precisa de outros servigos que poderiam ser
relacionados, como: “Agendar Atendimento Junta Comercial”, “Abrir Processo” etc.

e Para “Registrar Furto ou Roubo de Veiculo”, outros servicos que poderiam ser
relacionados: “Criar Alerta de Furto ou Roubo de Veiculo”, “Registrar Boletim de
Ocorréncia”, “Consulta Situacéo de Furto ou Roubo de Veiculo”, dentre outros.

Para criar um servigo agrupador:
1. Crie primeiro as fichas dos servigos relacionados.

2. Depois crie a ficha do servigo principal (servi¢co agrupador).

3. Preencha os campos, assim como os demais e na aba LINKS marque no campo
SERVICO AGUPADOR como SIM.

4. No campo SERVICOS selecione na lista o(s) servi¢o(s) que deve(m) ser
relacionado(s) a este servico principal.

5. Para cada servico relacionado, é preciso preencher o campo NOME DO BOTAO.

Edtar
I e n
7. Dividas Frequentes 8 Locais de Atendimento

| Servigo Agrupador @sim Né]

Servigos 2* via do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo) X

~ 22 via do CRLY (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo)

Nome do botédo

=) =g = ==

rs.gov.br Praga Marechal Deodoro, S/IN° « Porto Alegre, RS + 90010-282 - 5132104100



NOVAS FACANHAS

6. Este campo serd apresentado na Carta de Servico principal, como no exemplo
abaixo, permitindo acesso as demais Cartas de Servico:

SeRvigos TRALDO CIDADAD  TRANS secn DIARIOOFICIAL  LOGINGID

Conteddolll Menu 2l Buscal3l & Acessibilidade ©Contraste sk Mapa do site

E rS.gOV. Q @ Entrar

Carteira de Identidade

Instituto-Geral de Pericias
€ Voltar Consultar andamento A Cancelaragendamento } Consultar agendamento 1 Expressa Online

O que é?

Alidentificacao civil dos brasileiros e realizada por meio da emissao de documento conhecido como Carteira de
Identidade (RG). Ele tem o objetivo de identificar a populacao garantindo-lhe sua individualidade nos diversos
atos da vida em sociedade

Forma de Solicitagao

O cidadao devera se dirigir a qualguer das Unidade do Tudofdcil ou a qualquer Posto de Identificacdo do
Instituto Geral de Pericias/Departamente de Identificacdo (IGP/DI).

Documentos Necessarios
Lei 7116 de 29 de agosto de 1983 e Decreto 9.278/2018

Os documentos necessarios sdo os mesmos para primeira ou segunda via da carteira de identidade

Solteiros - Certidéo de Nascimento original e legivel ou copia autenticada por tabelionato (autenticacao
deve ser original);

Casados/Vilvos - apresentar Certidédo de Casamento original e legivel ou copia autenticada por tabelionato
(autenticacao deve ser original);

Separados Judicialmente ou Divorciados - apresentar Certidao de Casamento com a respectiva averbacéo
original e legivel ou copia autenticada por tabelionato (autenticacdo deve ser original).

Naturalizados: certificado de naturalizacdo, com portaria atualizada, original ou copia autenticada.

Filho de pai ou mae brasileiros nascidos no exterior: Certiddo de nascimento original transladada no
Cartorio da 12 Zona de Porto Alegre (Rua Comendador Coruja n° 243)

Brasileiros casados no exterior: Certidao de casamento original transladada no Cartorio da 12 Zona de Porto
Alegre (Rua Comendador Coruja n°® 243)
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* Caso sua divida ndo esteja contemplada por este manual, por favor consulte
a equipe técnica da Procergs pelos telefones 3210.3520 e 3210.3252 *
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